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1. CONTEXTO ECONOMICO

La coyuntura econdmica internacional y teniendo en cuenta la Ultima informacién disponible muestra
una actividad real en donde el promedio trimestral del indice PMI manufacturero Global cayé a 52
puntos al mes de noviembre, inferior a los 54.5 puntos del cierre del afio 2017. En EE. UU. este se
redujo a 55.3 puntos en noviembre, por debajo de los 56.1 puntos anotados en 2T18; mientras que
en la Eurozona el indicador también disminuyd de forma considerable, situandose en 51.4 puntos al
cierre de 2018. En Japén y Reino Unido el comportamiento fue similar y los indices descendieron a
noviembre hasta 52.2 y 53.1 puntos, respectivamente. De esta forma, las economias avanzadas siguen
registrando sefiales de desaceleracion, siendo EE. UU. la que se mantiene con una mejor dinamica.

En Estados Unidos la economia se acelerd, con indicadores lideres registrando resultados por encima
de lo esperado. El indice ISM manufacturero aumentd a 59.3 puntos en noviembre, después de
alcanzar un minimo de 57.7 puntos en octubre, entre tanto, la inflacion nucleo continué
descendiendo y se acerca a la meta del 2.0% la dinamica de los salarios nominales sigue repuntando
a niveles arriba del 3.0%, lo cual puede generar algunas presiones inflacionarias en 2019 y 2020, de
otro lado, El gasto personal no refleja los niveles historicamente altos del indice de confianza del
consumidor. Bajo este contexto, la Reserva Federal (FED), cumplié con sus expectativas de subidas
para 2018, dejando al final un mensaje mas ‘dovish’ de la politica monetaria para 2019 y 2020 como
antesala a una desaceleracion de la economia y posible recesién en el mediano plazo.

El Banco Central Europeo termino con su programa de compra de deuda el mes de diciembre, el
cual implico que entre 2014 y 2018 aumentara sus activos desde USD 2 trillones hasta mas de USD 5
trillones. No obstante, aunque esta decision es la primera sefial de que el BCE quiere iniciar un
proceso de normalizacion montearia, la Autoridad Monetaria ha tratado de trasmitirle a los
inversionistas que en el mejor de los casos incrementaria su tasa de referencia hasta el segundo
semestre de 2019. Esto en el marco de unos fundamentales macroecondmicos muy deteriorados
donde la inflacién total se debilitd y la inflacidon ndcleo sigue sin mostrar sefiales de repunte y cerca
al 1.0% y la confianza del consumidor se ubicé a -3.9 puntos en noviembre, su peor lectura en 20
meses.

A nivel de emergentes, el PMI manufacturero en China anoté un promedio en 3718 de 50.8 puntos,
llegando a 50.2 para finales de noviembre. En India el indicador presento una dinamica alcista al
alcanzar los 54 puntos para el mes de noviembre de 2018. En Latinoamérica, el indice descendid
fuertemente en México y se ubicé debajo de los 50 puntos, mientras que en Brasil también presento
un repunte en la Ultima parte del afio. En Colombia, por otra parte, el PMI aumento hasta 52.3 puntos
en 3T18, pero en la ultima parte de 2018 registro caidas moderadas hasta cerrar 51.6 puntos. Bajo
este contexto, el PMI del agregado emergente bajé hasta 50.9 puntos en el tercer trimestre del afio
igual cifra al cierre del mes de noviembre. Las economias emergentes se han mantenido vulnerables
al escalamiento de la guerra comercial entre EE. UU. y China, y al endurecimiento de las condiciones
de financiamiento externo, lo cual ha moderado los flujos de inversion de portafolio hacia estos
paises.
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En el contexto de coyuntura economica local, se siguiod recuperando durante el Ultimo semestre,
aunque su dinamica continua siendo moderada, sin embargo, los indicadores adelantados muestran
una desaceleracion en el ritmo de mejoras, donde el PMI manufacturero cayo sorpresivamente a 51.6
puntos en noviembre, mientras que el indice de Confianza al Consumidos se ubicé en -19.6% en
noviembre, su menor lectura en 20 meses. En materia de comercio internacional, Las exportaciones
mostraron un aumento mensual de 7.9% en el mes de octubre, mientras que las importaciones
anotaron un incremento mensual de 27.8%. y la inflacién cerro el 2018 en 3.18%, muy cerca de la
meta trazada por el Banco de la Republica. Es importante destacar que las ventas minoristas
presentan un crecimiento moderado, pero con una tendencia estable, ademaés continua la evolucion
positiva del sector industrial y los flujos de inversion extranjera directa ascendieron a USD 2,500
millones en 3T18 donde sectores diferentes al petrolero, han mostrado una mejor dinamica.

En materia de expectativas, la economia se va a seguir recuperando en 2019. Esperamos un
incremento del consumo de los hogares, mayores exportaciones y un repunte en la inversion debido
a un mejor dinamismo de la construccién, en particular de los proyectos de infraestructura 4G. El
precio del petrdleo apoyard nuestras exportaciones en el primer semestre de 2019 y permitira un
panorama mas claro en cuanto al cumplimiento de la Regla Fiscal. Sin embargo, una mayor oferta
de crudo y una desaceleracion del crecimiento mundial podrian desencadenar que la cotizacion vy el
precio descienda significativamente en el segundo semestre del proximo afio.

Esperamos que el Banco de la Republica aumente su tasa hasta el 4.75% al cierre de 2019, sin
embargo, esto dependera, fundamentalmente, del efecto que tenga la inflacién y el comportamiento
de las politicas de los bancos centrales desarrollados, especialmente la FED, para 2019. La posicion
fiscal del pais no se cuestionara para 2019, siempre y cuando los efectos del a ley de financiamiento
sean los esperados y los precios del petréleo no desciendan considerablemente. nuestro escenario
central sugiere que en el segundo semestre de 2019 el panorama petrolero pondra presion al
cumplimiento de la regla fiscal para 2020, por ultimo, consideramos que el promedio de la tasa de
cambio estara el proximo afio en $3.000 pesos, lo cual se asociara a cierta incertidumbre fiscal en
Colombia y a la menor liquidez mundial. En el contexto de crecimiento econdmico, los analistas
esperan se ubique en el 2019 en un valor entre 2,9% y 3%,; de igual manera el valor de la inflacion
cercana al 3,5%

2. RESULTADOS GESTION ESTRATEGICA

2.1. Estrategia Institucional

La Fiduciaria definio en el afio 2017 la planeacién estratégica de la entidad. La vision definida para el
periodo es la siguiente: “Ser la fiduciaria lider en la administracion de activos del Sector de Comercio,
Industria y Turismo, generando soluciones al empresario colombiano, que promuevan su
competitividad y crecimiento, alineadas con las politicas de desarrollo productivo del pais”

Para lograr la vision se definieron los siguientes objetivos estratégicos:
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» Objetivo 1: Ser el socio estratégico del pais para el disefio de soluciones fiduciarias de alto
impacto y valor para los actores del sector de Comercio, Industria y Turismo y del sector

publico.

» Objetivo 2: Aprovechar todas las ventajas del Grupo Bancoldex para ofrecer una propuesta
de valor ampliada que atienda eficazmente las necesidades de los empresarios colombianos.

» Objetivo 3: Desarrollar operaciones altamente eficientes para incrementar la productividad y
la competitividad de la entidad

*  Objetivo 4: Contar con un equipo humano altamente motivado, comprometido y competente
para prestar un servicio diferenciado, oportuno y de altisima calidad a sus clientes

A continuacion, se relacionan los resultados de los objetivos para la vigencia 2018:

neta/Patrimonio

INDICADOR FORMULA META | RESULTADO DESCRIPCION RESULTADO
El presente indicador se basa en la ponderacién
de los ingresos generados del consorcig
Concentracion Ingreso Colombia Mayor a la Fiduciaria dentro del total de
de Ingresos fideicomiso mas 47% 40% los ingresos 2018, el cual presentd un
en 1solo representativo comportamiento del 40%; la disminucion de la
negocio Total ingresos concentracién se debe al crecimiento en ingresos
de los FIC's que alcanza el 37% y de los negocios
fiduciarios que se incrementaron en un 15%
Este indicador mide la participacion de Fiducolde
Total Activos respecto a un grupo comparable del sector
Administrados fiduciario cuyo patrimonio esta en el rango de
Participacion | por Fiducoldex 10% 10% $25,000 y $70,000 millones de pesos. Para 2018 se
del mercado* | Total Activos logré cumplir la meta en participacion de
Administrados mercado con un resultado a noviembre del 10,10%
GR que corresponde a la administracion de activos
por 8.2 billones
La eficiencia operativa, medida como la relacion
entre gasto operacional e ingreso operacional,
Gastos presentd un buen comportamiento de 83% sobre
Eficiencia Operacional 85% 83% una meta 85% para la vigencia 2018 como
Operativa Ingreso resultado de un exitoso control del gasto se
Operacional presentard una disminucion en la ejecucién del
gasto del 4%, alcanzando para el 2018 $40.323
millones de ejecucién total.
El retorno sobre el patrimonio -ROE, medido
Utilidad como utilidad neta sobre patrimonio, presento un
ROE 8% 9% resultado de 9% respecto al meta del 8% para la

vigencia 2018, como consecuencia de alcanzar en

2018 una utilidad neta de $5.320

* Fuente: Superintendencia Financiera noviembre de 2018
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211, Proyectos

Durante la vigencia 2018, se formularon e implementaron los siguientes proyectos:

Cargas laborales: El objetivo del proyecto consistié en “evaluar la capacidad real de los
procesos de la compafiia su estructura en consideracion de la evoluciéon de sus negocios, con
el propdsito de optimizar la productividad, el bienestar y desarrollo de los funcionarios”. El
resultado derivado de la ejecucion fue la definicion del balanceo de cargas laborales segun
reglas de negocio, los tiempos estandar de cargos, recomendaciones para procesos, roles y
responsabilidades, dimensionamiento de planta y el mapa de ruta para el cierre de brechas
identificadas.

Mis contratos: Con el propdsito de mejorar el proceso contractual y los tiempos de respuesta
en la contratacion de los Patrimonios Autonomos PTP e INNPULSA, la Fiduciaria implementé
en el mes de octubre el aplicativo “Mis Contratos” para tramitar los requerimientos
contractuales y con ello optimizar la gestién de las unidades misionales de los negocios
especiales P.A. INNPULSA y PTP.

Actualizacién SRH y migracién de datos “Bancéldex y Arco” cuyo objetivo es la migracién a
la nueva version (Queryx 7) del software de Gestion Humana SRH y desarrollo de
funcionalidades complementarias, con el fin de contar con una herramienta tecnoldgica que
respalde la liquidacion de las nominas operadas y administradas actualmente tanto de la
sociedad fiduciaria como de los negocios especiales, sumando la nueva administracion y
liquidacion de las ndminas del grupo Bancéldex. Este proyecto finalizara en el afio 2019

2.1.2.  Metas 100 dias cumplidas

Con el inicio del nuevo Gobierno se procedid a definir las metas para los primeros 100 dias que
iniciaron el 7 de agosto y finalizo el 14 de noviembre), sobre las cuales la Fiduciaria logro las siguientes
victorias tempranas:

La prorroga del contrato de Colombia Mayor, con una reduccion en la comision del 5%.

Se logré acercamiento con dos fintech, de las cuales se aprobo y suscribio el primer esquema
fiduciario con la Fintech Credyty para la administracién de los recursos de créditos para
financiacion a estudiantes universitarios. La fintech tiene como objeto la inclusidn social en la
educacion superior, donde los estudiantes universitarios pueden gestionar la aprobacién de
un crédito de manera directa con la universidad en menos de 24 horas. El fideicomiso se
encargara de realizar el recaudo de las cuotas por medio de débito automatico y boton de
pagos, asi como realizar los giros a las universidades para atender las obligaciones. Se espera
para el afio 2019 tramitar 4.610 créditos por valor de $16.000 millones.
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» Disefo del portafolio para empresarios que incluye productos innovadores para el desarrollo
empresarial, comercio exterior, empresas en acuerdo de reorganizacion, Fintech, entre otros.

» Se definio alianza entre Analdex y Fiducoldex para la participar en “Mi Club Pymex”, donde
se divulgaran los productos de comercio exterior a exportadores e importadores.

» Definicion del esquema fiduciario para micro financieras y socializacion del esquema
fiduciario en conjunto con la Direccidon de Microfinanzas de Bancéldex. Inicialmente se
abordaran las cinco micro financieras que corresponden a las mas grandes del pais y las
cuales son vigiladas por la Superintendencia Financiera.

2.2.Estrategia Sectorial — Fortalecimiento Institucional

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, implemento el Plan Estratégico Sectorial 2015-2018
para el fortalecimiento institucional, en conjunto con las entidades y programas que conforman el
sector, el cual tiene como propdsito lograr que el sector CIT sea referente en el sector publico gracias
al modelo de excelencia, resultados y esquema de bienestar para los funcionarios.

En la vigencia 2018, la Fiduciaria cumplio al 100% las actividades definidas en el Plan de Accién del
Comité de Fortalecimiento Institucional. A continuacion, se presentan los resultados derivados de las
estrategias e iniciativas implementadas por la Fiduciaria:

» Estrategia 1. EFICIENCIA “lograr la reduccion y optimizacion de tramites y procedimientos,
mejorando la calidad y usando menos recursos”: La Fiduciaria participé en la definicién de la
arquitectura empresarial sectorial, la cual contemplo la alineacion de los planes estratégicos
con el PETIC y las necesidades sectoriales en temas de tecnologia, como resultado se
estructuro la plataforma “mas y mejores empresas”, la cual consolidara la oferta institucional
de desarrollo empresarial del sector.

o Estrategia 2. SOSTENIBILIDAD “lograr el equilibrio entre lo econémico, lo social y lo
ambiental”: La Fiduciaria participo en las dos jornadas de capacitacion de compras publicas
sostenibles programadas para los meses de abril y agosto por la Superintendencia de
Industria y Comercio en conjunto con Colombia Compra Eficiente y el Ministerio de Medio
Ambiente y Desarrollo Sostenible.

o Estrategia 3. FELICIDAD “lograr una cultura de felicidad que permita aumentar la
productividad de las entidades a través de la satisfaccion de nuestros colaboradores”: Los
trabajadores de la Fiduciaria participaron en las actividades sectoriales lideradas por el Fondo
Nacional de Garantias. De igual manera, el area de gestion humana socializd las buenas
practicas relacionadas con salario emocional y capacitacion.
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* Estrategia 4. GESTION DEL CONOCIMIENTO “cerrar la brecha entre el conocimiento explicito
y tacito”: Participamos en las dos sesiones de gestion del conocimiento lideradas por
Procolombia con el acompafiamiento del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica, asi mismo, realizamos el autodiagndstico y formulacién de las acciones para abordar
y cerrar las brechas en la gestion del conocimiento e innovacion.

« Estrategia 5. INNOVACION “pensary hacer distinto para generar valor”: La Fiduciaria particip6
en las reuniones del comité sectorial de innovacion, en las cuales se identificaron y definieron
la estructura y contenido del blog virtual para las entidades adscritas y vinculadas. De igual
manera participamos en el taller sectorial para la redefinicion del reto propuesto por
Artesanias de Colombia.

2.3.Gobierno Corporativo

La composicion accionaria de la compafifa, esta no sufrid cambios ni ajustes durante el afio 2018.

En el mes de mayo de 2018, el Codigo de Buen Gobierno Corporativo sufrié cambios relacionados
con cargos y actividades afines al Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y
Financiacién del Terrorismo — SARLAFT y con las funciones de la Revisoria Fiscal. Es importante
resaltar, que dichos cambios fueron debidamente aprobados por la Junta Directiva de la Fiduciaria,
en reunion celebrada el dia 18 de abril de 2018.

2.4.Plan estratégico 2019-2022

La Fiduciaria disefio el nuevo plan estratégico para el periodo 2019 - 2022, la visién a alcanzar en
este periodo es la siguiente: “Generar soluciones fiduciarias altamente eficientes acompanadas de
niveles superiores de rentabilidad, alineadas con las politicas del Grupo Bancoldex, dirigidas al Sector
Comercio, Industria y Turismo y al Sector Publico para promover su competitividad, crecimiento y
desarrollo empresarial”.

Para alcanzar la vision, se definieron 4 objetivos estratégicos que son los siguientes:

* Objetivo 1: Contar con un equipo humano altamente motivado, comprometido y competente
para prestar un servicio diferenciado, oportuno y de altisima calidad a sus clientes.

* Objetivo 2: Ofrecer una propuesta de valor ampliada a través de soluciones fiduciarias y
productos de alto impacto que atiendan eficazmente las necesidades de los actores del
Sector Comercio, Industria y Turismo (Empresarios, Pymes, Comercio exterior, MinCIT) y del
Sector Publico, apalancados en las ventajas de hacer parte del grupo Bancoldex.

*  Objetivo 3: Aumentar los ingresos generados por los Fondos de Inversién Colectiva (FIC’s),
apoyados en alternativas de alto impacto para los inversionistas.

* Objetivo 4: Optimizar la eficiencia operacional con miras a mejorar la competitividad de la
entidad y la sostenibilidad.
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Cada uno de estos objetivos tiene asociadas diferentes estrategias, las cuales se implementaran a
través del plan de accion anual, de igual manera los objetivos 2 y 3 estan incorporados como
iniciativas estratégicas en la planeacion Sectorial para el nuevo cuatrienio.

2.4.1.  Evolucién previsible de la sociedad

Desde el punto de vista financiero, la Fiduciaria prevé y asi lo incorporé en el presupuesto de ingresos
y gastos aprobado para la vigencia del afio 2019, un compromiso en la ejecucién de nuevos ingresos
para el 2019 de $2.500 millones; un crecimiento de los recursos administrados en los FIC’s, colocando
una meta al cierre del afio 2019 cercana a los $500.000 millones, buscando con esto reducir la brecha
que presenta frente a la industria y que es la principal generadora de ingresos del sector y que
representaria un incremento en los ingresos para la Fiduciaria de 86% en esta linea de negocio.

Respecto a los gastos para mitigar el impacto de la salida de Colombia Mayor, el presupuesto
aprobado incorpora un ahorro cercano a los COP 900 millones en rubros de personal, financieros,
honorarios entre otros, lo anterior incorporara en el resultado del afio 2019 una utilidad neta de COP
2.701 millones.

El 2019 sera un afio de maximizar los esfuerzos y resultados de crecimiento en FIC's y demés negocios
estructurados, mejora en los rendimientos de gestion de portafolios y una optimizacién significativa
en los principales rubros del gasto, que conlleva a restituir financieramente y hacia el afio 2020 los
diferentes indicadores, tales como obtener doble digito en el ROE y niveles de EBITDA por encima
de los COP 11.000 millones en ese mismo afio.

2.4.2. Metas Nuevos 100 dias de Gobierno

Se definieron las nuevas metas para proximos cien dias de Gobierno que corresponden al periodo
comprendido desde el 15 de noviembre de 2018 hasta 23 de febrero de 2019. A continuacion, se
presentan las metas y los avance de 2018:

» Definir y estructurar un Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS) con cada uno de los 4 Negocios
Especiales (Patrimonios Autdbnomos) con el fin de generar eficiencias en la gestion de la
Fiduciaria de la manera que les facilite a dichos negocios enfocarse en su objeto misional
(Total 4 ANS), durante 2018 se avanzo en la definicién del acuerdo de nivel de servicios con
la unidad misional del PA PTP y se encuentra pendiente realizar mesa de trabajo para definir
version y socializacion final. Adicionalmente, se han adelantado reuniones con la unidad
misional del PA INNPULSA, en lo que respecta al PA Fontur, debe sefialarse que se dio inicio
a mesas de trabajo con el Ministerio y la unidad misional Bajo los entendimientos logrados.
Es asi como las reuniones para la estructuracién definitiva de los Acuerdos de Nivel de
Servicio se programaran en el mes de enero en coordinacion con las unidades misionales de
los Negocios Especiales y la Secretaria General del MinCIT.
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» Estructurar 4 negocios con empresarios asociados al Sector Comercio, Industria y Turismo,
los avances para 2018 respecto a la meta son: 1. se estructurd un nuevo esquema fiduciario
para operadores hoteleros, el cual fue presentado a OXO hoteles. 2. se definié un acuerdo
de confidencialidad para estructuracion del proyecto hotelero con IROTAMA, el cual fue
suscrito por las partes. 3. En conjunto con ARCO Grupo Bancéldex se esta estudiando una
operacion de Crédito o Leasing con Hoteles Estelar para la remodelacion del Hotel Altamira
de Ibagué, se estan analizando las garantias y el esquema de fuente de pago con el fondo
de renovacion de activos para atender la obligacion. 4. Se dio inicio a la gestion de tesoreria
de la Camara de Comercio de Villavicencio a través de los Fondos de Inversién Colectiva con
la realizacion de mas de 200 giros. 5. Se esta evaluando la administracion fiduciaria de los
recursos de las Camaras de Comercio para el programa de Fabricas de Productividad.

*  Cumplir la ejecucién presupuestal proyectada (90%) para el primer trimestre de 2019, esta
meta esta programada para ejecutar en 2019.

2.5.Gestion de Riesgos

Las actividades desarrolladas durante el 2018 se enfocaron principalmente en definicion de los niveles
de apetito, tolerancia y capacidad para riesgo para los sistemas de riesgo administrados. Asi mismo
se realizaron mejoras en las actividades de apoyo con el objetivo de estandarizar actividades
facilitando los tiempos de respuesta de los procesos transversales de los sistemas de riesgo.

Continuando con el fortalecimiento de la gestion de riesgo en el Grupo Bancéldex, durante el 2018
se formalizd la adopcion de los lineamientos generales de gestién del riesgo conglomerado en los
diferentes sistemas administrados, asi como la formalizacion del Comité de Riesgo Conglomerado el
cual sesioné mensualmente.

2.51. Riesgos de Mercado

La administracion de los riesgos financieros desarrolld sus actividades dando cumplimiento a las
directrices y politicas establecidas por la Junta Directiva, el Comité de Administracion de Riesgos -
CAR y Organos de Control, asi como los limites establecidos por la normatividad vigente aplicable
para los portafolios administrados.

Frente a la gestion de riesgos de mercado con la implementacion del aplicativo IGMétrica, se
optimizo el proceso de célculo de Valor en Riesgo, permitiendo la aplicacion del modelo interno para
la totalidad de portafolios administrados generando mediciones diarias y el calculo mensual de stress
testing; de igual forma, se continda aplicando el modelo estandar y realizando las transmisiones
mensuales de Valla Superintendencia Financiera.

Para los portafolios de trading y estructural de la Sociedad Fiduciaria, se realizé la definicion de los
niveles de apetito, tolerancia y capacidad frente al riesgo de mercado. Durante el 2018 se han
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respetado los limites de apetito, tolerancia y capacidad.

2.5.2. Riesgo de crédito de Emisor y Contraparte

La administracion del Riesgo de Crédito de Emisor y Contraparte durante el 2018 se centr en el
seguimiento, control y monitoreo del cumplimiento de las politicas de inversién de los portafolios
administrados, asi como, de los limites por emisor, contraparte y atribuciones de los funcionarios del
area de negociacion que han sido aprobados por el CAR. De igual forma se ha solicitado la
aprobacion de cupos acorde a las necesidades de los distintos portafolios administrados.

Por otro lado, se realizé la declaracion de apetito, tolerancia y capacidad frente al riesgo de
contraparte, estableciendo un nivel de apetito cero.

Con respecto al riesgo de crédito, se realizd la revision del modelo de deterioro de la Fiduciaria para
las cuentas por cobrar derivadas de comisiones bajo la dptica de pérdida esperada.

2.5.3. Riesgo de Liguidez

Durante el afio 2018 se realizo la definicion de los niveles de apetito, tolerancia y capacidad frente al
riesgo de liquidez para la Sociedad Fiduciaria; asi mismo, se han presentado ante el CAR y la Junta
Directiva el sequimiento a dichos limites, asi como los eventuales sobrepasos.

2.5.4. Riesgo Operativo

Dentro de los principales aspectos desarrollados en el 2018 frente al Sistema de Administracion del
Riesgo Operativo - SARO, se establecié y sometié para aprobacion de la Junta Directiva las
definiciones del apetito, tolerancia y capacidad del riesgo operativo y la metodologia de riesgo de
negocio.

En lo relevante a la gestion de riesgos de la Sociedad Fiduciaria, se realizaron talleres presenciales
para revisar los procesos que presentaban para la vigencia anterior, riesgos en un nivel de severidad
alto y critico, recalibrando las matrices de riesgo operativo con la interaccidon y conocimiento
operativo de los gestores y lideres de procesos, definiendo con ellos los planes de mejoramiento
aplicables, segun el riesgo evaluado; al mismo tiempo para los demas procesos que tenian riesgos
con una criticidad moderada o baja, se realizaron capacitaciones sobre la aplicacion de la
metodologia de riesgo operativo y la utilizacion del aplicativo CORI para la actualizacion y valoracion
de los riesgos y controles de dichos procesos.

Fortaleciendo la cultura y la gestion de riesgo operativo, se realizaron campafas y boletines, con el
objetivo de profundizacién en conceptos de riesgo, eventos de riesgos y su forma correcta de
reporte, factores generadores y clasificacion de riesgos, que buscaba sensibilizar y propender en los
empleados el reconocimiento de su labor e interaccion en la adecuada administracion de las
actividades desarrolladas por ellos, para prevenir y mitigar la materializacion de estos.
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Con la aprobacién e implementacion de la metodologia de riesgo de negocio, se llevod a cabo el plan
de trabajo para ejecutar en los patrimonios autonomos PTP, FONTUR, INNPULSA y PROCOLOMBIA,
iniciando con capacitaciones a los gestores de riesgos designados para que conocieran el objetivo y
la aplicacién de la metodologia como buena préactica para el fideicomiso, ademas sobre la utilizacion
del aplicativo CORI; realizando asi el levantamiento de las matrices de riesgos con los procesos
misionales y back, con el objetivo de obtener un Unico perfil de riesgos para cada patrimonio
autbnomo.

Otro aspecto para destacar sobre la gestion de riesgos para los negocios especiales es la
implementacion del canal de denuncias en la pagina web de los patrimonios FONTUR vy
PROCOLOMBIA, mecanismo que funciona como un buzdn de correo electronico que permite
informar de manera confidencial las posibles situaciones de fraude y corrupcién, el cual se encuentra
direccionado a los miembros del Comité, segun lo establecido en el Protocolo de Prevencién del
Fraude y Corrupcién, adicionalmente, se realizan pruebas periédicas de su correcto funcionamiento.

2.5.5. Privacidad de la Informacién

Se realizé el registro de las bases de datos ante la Superintendencia de Industria y Comercio y
actualizacion de la matriz de riesgos de los procesos, en los cuales se contemplan aspectos
relacionados con la Proteccion de Datos Personales.

2.5.6. Plan de Continuidad del Negocio

Se realizaron las pruebas de la estrategia de continuidad para verificar el nivel de alistamiento de
Fiducoldex para prestar los servicios relacionados con la gestion los procesos de mision critica del
negocio bajo los siguientes escenarios:

» Escenario de desastre: “no disponibilidad de la infraestructura computacional”, originado por el
evento de riesgo “afectacion de la red de comunicaciones (internet)”. En este caso, se operd con
los aplicativos publicados en web con la infraestructura dispuesta en el Centro de Procesamiento
Alterno, contemplando los aplicativos definidos de misién critica.

» Escenario de desastre: “No disponibilidad de la infraestructura computacional”, originado por el
evento de riesgo Afectacién de instalaciones fisicas” y “Dafios graves en las bases de datos
misionales o no disponibilidad del CCP". En este caso, se operd con los aplicativos publicados con
la infraestructura dispuesta en el Centro de Procesamiento Alterno, operando en el Centro Alterno
de Operaciones.

» Escenario de desastre: “Falla de la red MPLS", originado por el evento de riesgo “Afectacion de la
red de comunicaciones internet”. En este caso, se operd con los portales bancarios operando con
el canal alterno de comunicaciones de la Fiduciaria.
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Adicionalmente, la Fiduciaria logré la certificacion de la BVC correspondiente a la prueba de
continuidad tecnoldgica del mercado de Renta Fija realizadas los dias 4 de abril y 17 de noviembre
de 2018.

2.5.7. Sistema de administracién del riesgo de lavado de activos v financiacidn del terrorismo
SARLAFT

Se realizaron los ajustes normativos de la Superintendencia Financiera de Colombia y el decreto 1674
de 2016 de personas politicamente expuestas, asi mimo realizé el monitoreo de la base de clientes
persona juridica y sus relacionados, basados en el informe remitido por el proveedor Informa
Colombia, en el cual se monitorean las alertas generadas por coincidencias en listas de control de
los relacionados asi como el monitoreo de las personas catalogadas como PPE’s sin encontrar
coincidencias negativas relacionadas con LA/FT.

Uno de los ejes centrales desarrollados durante el 2018, fue el fortalecimiento y calibracion de la
metodologia de segmentacion por factores de riesgos de acuerdo con los pardmetros normativos
solicitados, se realizd la maduracion del modelo y se realizaron los ajustes que se consideraron
pertinentes para la generacion de las alertas, la misma se ejecuté en la herramienta K-Nime.

Se gestiond como apoyo a las areas de contacto directo con los clientes la actualizacion de
informacién de los clientes activos en la entidad por medio del mecanismo de llamada grabada,
adicionalmente la Gerencia de Riesgos en compafiia con la Vicepresidencia Comercial realizando un
plan piloto para mejorar los tiempos de respuesta especificamente en las vinculaciones de las
personas naturales Fic’s el cual empezd a ejecutarse a finales del afio 2018.

A finales del 2018 se procedi a firmar el contrato con Optima Consulting el proveedor de soluciones
tecnologias seleccionado, el cual que permite el fortalecimiento del proceso de alertas de monitoreo
transaccional y dada la importancia sobre el plan de accién con la Superintendencia Financiera de
Colombia, hasta el momento se han realizado diferentes planes de trabajo cumpliendo de esta forma
con un cronograma de actividades que lleva un avance del 52% del total del proyecto.

Adicionalmente como plan de fortalecimiento del sistema SARLAFT y sobre las herramientas
disponibles se realiz6 a finales del 2018 con Procolombia la sensibilizacion sobre el respectivo cruce
en listas de los terceros con los que se tendra algun vinculo, asi mismo se les remitié el instructivo
para profundizar el conocimiento sobre el uso de estas herramientas. El Patrimonio solicitara
paulatinamente a la Gerencia, la creacion de los usuarios que utilizaran la herramienta de cruce en
listas restrictivas con el objetivo de establecer controles de tipo preventivo antes de iniciar cualquier
relacién contractual o comercial con estos terceros.

Asi mismo durante el 2018 se realizd la actualizacion del perfil de riesgo consolidado LA/FT de la
entidad aprobado para el mes de septiembre, una vez evaluados cada uno de los factores de riesgo,
se ubico en el nivel medio de la matriz definida en la entidad, estos dentro de los niveles de tolerancia
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aceptados por la Junta Directiva. El incremento del perfil de riesgo de LA/FT de MUY BAJO (modelo
anterior) a MODERADO o MEDIO obedece principalmente al cambio en el modelo, ya que la
metodologia anterior se basaba en la transaccionalidad de la entidad para determinar el nivel de
riesgo en cada uno de sus factores, mientras que la metodologia actual se basa en la identificacion
de riesgos y controles de los procesos actuales de la entidad; otro aspecto fundamental en la
modificacion del perfil de riesgo de la sociedad fiduciaria, es la evolucion que Fiducoldex ha
presentado en los Ultimos afios del modelo de negocio con la incursion en nuevas lineas de negocios
administrados, abordando nichos de mercado adicionales a los que historicamente se han
gestionado en la fiduciaria.

2.5.8. Ley sobre el cumplimiento fiscal relativo a cuentas en el extranjero (Foreign Account Tax
Compliance Act — FATCA) / Norma de intercambio automatico de informacién de cuentas
financieras CRS (global standard for automatic exchange of financial account information
/ Common Reporting Standard)

La Fiduciaria dando cumplimiento con la ley de cuentas extranjeras por sus siglas en ingles FATCA 'y
norma de intercambio de informacion de cuentas financieras CRS, cumplié con el seguimiento e
implementacién definido, generando los reportes oportunos a la Direccién de Impuestos y Aduana
Nacionales DIAN sobre la informacién de los clientes sujetos a FATCA y CRS.

2.5.9. Calificacidon de Riesgos

Fiducoldex ha mantenido las maximas calificaciones en su gestién, las cuales fueron ratificadas por
la sociedad calificadora Fitch Ratings durante el 2018:

» En septiembre Fitch Ratings ratificd por octavo afio consecutivo la calificacion de “Excelente”
en Calidad Administraciéon de Inversiones para la Sociedad Fiduciaria, reflejando la alta
calidad de gestion riesgos y de control interno de la organizacion para administrar activos de
inversion. Asi mismo, en noviembre afirmé las calificaciones de riesgo de contraparte
nacionales de largo y corto plazo ‘AAA(col)" y ‘F1+' con Perspectiva Estable.

» El Fondo de Inversion Colectiva Fiducoldex fue ratificado en el mes de agosto de 2018 con la
maxima calificacion S1/ AAAf (Col), lo cual equivale a una muy baja sensibilidad al riesgo de
mercado y la maxima calidad crediticia en los activos que componen el fondo.

* En el mes de agosto de 2018, el FIC Fiducoldex 60 Moderado fue calificado S3/AAAf (Col) lo
cual equivale a una sensibilidad moderada al riesgo de mercado y la méaxima calidad crediticia
de sus activos

2.6.Gestion Integral

La Fiduciaria cuenta con los Sistemas de Gestion de la Calidad, Seguridad y Salud en el Trabajo, y
Seguridad de la informacién, durante el 2018 se inicio la integracion estos sistemas, con el propdsito
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de generar sinergias y mejorar eficiencias en temas relacionados con los roles, responsabilidades y
operacion de las actividades transversales a los Sistemas de Gestion. Como resultado de esta
integracion se aprobo la politica del Sistema de Gestion Integral de la Fiduciaria, la cual integra la
politica del Sistema de Gestion de la Calidad y del Sistema de gestiéon de Seguridad de la Informacién,
y se incluye la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo; estas quedaron incorporadas en el Manual
de Gestion Integral.

De igual manera se modifico el mapa de procesos de la entidad, ajustandolo a la nueva estrategia
institucional

Se logré la actualizacion del certificado bajo el estandar ISO 9001:2015. Lo anterior, dado que se
evidencié conformidad con los requisitos establecidos por la normay la organizacion.

En lo relacionado con la gestiéon de la Seguridad de la Informacién, la Fiduciaria en conjunto con el
Conglomerado viene fortaleciendo los lineamientos y controles referenciados del Anexo A de la
norma ISO 27001:2013. De igual manera, adelantd la actualizacién de riesgos de los procesos que
contemplan aspectos relacionados con Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad.

Asi mismo, participd en las Mesas de Trabajo de la Entidades del Sector MinCIT para la construccion
del Plan de Proteccion para la Infraestructura Critica Cibernética del Sector Comercio Industria y
Turismo — PPICC del SICT, el cual haréd parte del Plan Nacional del Proteccion y Defensa de la
Infraestructura Critica Cibernética que lidera el Comando Conjunto Cibernético — CCOC. El Plan fue
construido por los oficiales de seguridad de la informacion de las entidades en coordinacion de la
cabeza del sector, revisado y avalado por el CCOC.

2.6.1. Seqguridad vy Salud en el Trabajo

La implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo tanto para Fiducoldex
como para los patrimonios autonomos administradas cuenta con un 71.75% de avance, lo cual ubica
a la Fiduciaria en un nivel aceptable de cumplimiento, de acuerdo con el Resolucion 1111 de 2016.

Durante 2018, se adelantaron las siguientes acciones:

* Realizacion de mediciones, elaboracion de informe de condiciones de salud para la
prevenciéon de enfermedades comunes

» Elaboracién e implementacion del programa de Vigilancia Epidemiolégica en desordenes
musculo esqueléticos.

* Avance en la intervencion de riesgo prioritario.

» Identificacion de los factores de ausentismo asociados a las enfermedades de origen comun.

» Seimplementé programa de vigilancia Epidemiol6gico biomecanico y riesgos prioritarios
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3. RESULTADOS MISIONALES

3.1. Gestion Comercial

El aflo 2018 permitid afianzar tanto la gestion de nuevos negocios como la mayor generacion de
ingresos en productos de inversion, en el marco de una reformulacion de la estrategia para los
siguientes 4 afios y la organizaciéon de la estructura del area comercial con mayor foco al Sector
Comercio, Industria y Turismo, asi como una especialidad estratégica entorno a los Fondo de
Inversion Colectiva.

3.1.1.  Nuevos ingresos por Fiducia Estructurada

En términos de ingresos por nuevos negocios fiduciarios, se destaca que para el cierre del mes de
diciembre los ingresos acumulados presentaron un cumplimiento del 91%, los cuales ascendieron a
$3.898 millones frente a un presupuesto de $4.278 millones, con una estrategia enfocada en
mantener la dinamica en la generaciéon de ingresos, cierre efectivo de nuevos negocios publicos y
privados en aras de ir logrando progresivamente la diversificacion del ingreso de la compafiia.

Evolucion de ingresos por nuevos negocios: 91%
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A lo largo del afio 2018, se suscribieron 47 nuevos negocios fiduciarios clasificados segun el cuadro
a continuacion:

Tipo de Negocio Total
Administraciéon y Pagos 28
Anticipo 6
Garantia y Fuente de Pagos N
Fondeo a Proveedores 2
Total Negocios Firmados 47
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De igual manera teniendo en cuenta el sector se distribuyen asi:

32 negocios con entidades publicas del orden nacional y territorial.
10 negocios asociados al sector comercio.

4 negocios asociaos al sector de servicios

1 negocios asociado a la construccion.

Ejecucion global de ingresos Fic’s y Fiducia Estructurada:

META COMERCIAL
$Millones Ppto 2018 Ejec 2018 %Ejec
Fic’s 1.512 1.776 M7%
Fiducia Estructurada 4278 3.898 91%
TOTAL 5.790 5.674 98%

3.1.2.  SCIT (Comercio, Industria y Turismo):

Se disefd, actualizd y socializd el portafolio de productos fiduciarios para el desarrollo
empresarial, incluyendo esquemas para el comercio exterior y las fintech.

Se llevd a cabo con apoyo de Confecamaras y las Camaras de Comercio (Bogota, Villavicencio,
Dosquebradas, Valledupar, Sogamoso), eventos la gestion de recursos en los fondos de inversion
de la fiduciaria, el apoyo fiduciario en el desarrollo de sus proyectos y para contar con espacios
de divulgacion y educacién financiera para los empresarios afiliados. De igual manera con la
Camara de Comercio de Bogota se llevd a cabo diferentes webinar para la divulgacién de los
productos fiduciarios, los esquemas para comercio exterior y empresas en reorganizacion.

Durante el afio 2018, diversas Camaras de Comercio y Confecamaras, entre las que se destacan
Bogota, Cali, Barranquilla, Cauca y Villavicencio, administran sus recursos de tesoreria en los
Fondos de Inversion Colectiva, encontrando en estos productos soluciones de ahorro, inversion,
diversificacion de sus portafolios y gestién de pagos.

Se profundizé en los esquemas para exportadores que requieran acceso a financiacién con la
administracion fiduciaria de sus cuentas de compensacién, asi como en productos de acceso a
cartas de crédito para importadores con dificultadas en acceso a financiacion en conjunto con
Bancoldex y Arco GB. Lo anterior complementado con la suscripcion del acuerdo de voluntades
entre Analdex y Fiducoldex para la participacion de la entidad en Mi Club Pymex, donde se podra
divulgar los productos de comercio exterior a exportadores e importadores.

Se suscribi¢ el primer contrato fiduciario con una Fintech, plataforma web y app colombiana que
tiene como objeto la inclusién social en la educacién superior, donde los estudiantes
universitarios tengan una aprobacién de crédito directo con la universidad en menos de 24 horas.



A ART U N AuLw
GRUPO BANCOLDEX

€

FIDUCOLDE
L

El fideicomiso se encargara de realizar el recaudo de las cuotas por medio de débito automatico

y botdn de pagos, asi como realizar los giros a las universidades para atender las obligaciones.

Se espera para el afio 2019 tramitar 4.610 créditos por valor de $16.000 millones.

3.1.3.  Sector Publico:

Para Fiducoldex fue un afio importante en la adjudicacion de negocios publicos por licitaciones,
invitaciones, propuestas enviadas y esquemas de anticipos de contratos, logrando la suscripcion de
32 nuevos negocios entre los que se destacan la administracion del Fondo Distrital para la Gestion
del Riesgo y Cambio Climatico (Fondiger), la administracion de los recursos, contratacion y
funcionamiento de RTVC, la gestion consorcial del Fondo Colombia en Paz, la Planta de Tratamiento
Residual de Palmira, entre otros.

3.1.4. Grupo Bancéldex:

» Estructuraciéon y puesta en marcha de 12 fideicomisos de garantia y fuente de pago apoyando a
empresas que requieren acceso a financiacion.

» Participacion de la fiduciaria en los comités de crédito y de seguimiento de ARCO para apoyar
en la estructuracion y dinamizar los procesos entre las entidades.

» Participacién conjunta en diversos eventos regionales para socializar los productos de las
entidades del grupo

3.2.Gestion de FIC's

En relaciéon con la evolucién de los dos Fic’s (Fiducoldex y 60 Moderado) al cierre del afio 2018 se
presentd una dinamica muy satisfactoria a pesar de la disminucidon generalizada de las tasas de
interés y la alta competencia sectorial en servicios complementarios, logrando una ejecucion
acumulada de ingresos del 117% respecto al presupuesto establecido ($1.776 millones ejecutado,
$1.512 millones presupuestado), con un incremento en los ingresos por Fic’s respecto al cierre del
afio anterior del 45%, cerrando el afio con un valor en los fondos de $135.787 millones en el Fic
Fiducoldex y $17.558 millones en el Fic 60.

Ejecucién acumulada de ingresos por Fic’s (Fiducoldex y 60 moderado): 117%
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Evolucién de ingresos por Fic's 2017 — 2018: Incremento del 45%
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El FIC Fiducoldex crecié un 17.52% en el monto de los recursos administrados al pasar de $115,539
millones a diciembre de 2017 a $135.787 millones a diciembre de 2018, en tanto que para el FIC
Fiducoldex 60 Moderado del total administrado pasé de $10,806 millones a diciembre de 2017 a
$17,558 millones a diciembre de 2018, lo que representa crecimiento del 62.48%.

Valor de los Fic’s 2017 — 2018
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En el afio 2018 el FIC Fiducoldex obtuvo una rentabilidad después de comisiones del 3.85% efectivo
anual, lo cual permitid cobrar comisiones equivalentes al 1.28% en promedio por mes, sobre los
recursos administrados, que equivale a comisiones por $ 1,676.09 millones.

Asi mismo, el FIC Fiducoldex 60 Moderado generd una rentabilidad neta afio corrido fue del 4.94%
efectivo anual y en promedio la comision mensual fue del 0.85%, sobre los recursos administrados,
con lo cual se generaron comisiones para la fiduciaria por $ 226.83 millones.
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La rentabilidad obtenida en cada uno de los dos Fondos gestionados se mantuvo la mayor parte del
afo 2018, superior de la rentabilidad de los grupos comparables, como se observa a continuacion:

FIC Fiducoldex
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De la misma forma el FIC Fiducoldex 60 Moderado mantuvo una rentabilidad en la mayor parte de
las veces, superior a la rentabilidad de los fondos comparables:

FIC Fdx 60 Moderado
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Por su parte, para el cierre del afio 2018 existian 502 adherentes activos en los FIC’s, de los cuales 161
fueron incorporados a lo largo del afio, importante gestién alineada con la estrategia de
posicionamiento en productos de inversion y la diversificacion del ingreso.
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El ndmero total de inversionistas paso de 295 al cierre de 2017 a 365 al mismo corte en 2018, lo que
significa crecimiento del 23.73%, donde se destacan los inversionistas del FIC Fiducoldex 60
moderado pasaron de 104 a 137, en las fechas indicadas, representa un crecimiento de 31.73%.

Inversionistas
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3.21. Fondos de Capital Privado

En cuanto al Fondo de capital Privado Aureos, el cual se encuentra en etapa de desinversion, se
generaron comisiones Fiduciarias por $226 millones. Este fondo tenia duracion hasta diciembre de
2018, sin embargo, dado aun existen inversiones en proceso de venta, el gestor solicitd la ampliacion
de la vigencia por un afio mas los cual permitira continuar con el cobro de comisiones por
administracién, con alguna disminucion en la tarifa de comision de administracion para el 2019, dada
la solicitud de revisién realizada por los inversionistas.

3.3.Gestion de Negocios Especiales

Los negocios denominados “especiales” son patrimonios autbnomos de creacion legal en los cuales
Fiducoldex, en su calidad de vocera y administradora, realiza la gestion juridica, financiera, operativa
y administrativa como soporte transversal para el desarrollo de la funcién misional de cada uno de
ellos, conforme a las normas legales que le son aplicables y a los lineamientos de su fideicomitente
el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

En concordancia con la directriz del Gobierno Nacional de hacer un estado eficiente y con menos
tramites, durante el afio 2018 la fiduciaria implementd acciones para lograr una mayor eficiencia en
la gestién financiera, juridica y administrativa de los negocios especiales administrados
PROCOLOMBIA, FONTUR, INNPULSA 'y PTP.



3.3.1.  Procolombia

PROCOLOMBIA es el patrimonio autbnomo encargado de la promocién de las exportaciones no
tradicionales, la inversion extranjera en Colombia, el turismo internacional y posicionar la marca del

pais.

En desarrollo del contrato de fiducia, durante el afio 2018, la fiduciaria realizé la gestion financiera,

A ART U N
GRUPO BANCOLDEX

Q
= FIDUCOLDE

juridica y administrativa del patrimonio autbnomo.

Los proyectos mas relevantes desarrollados para cada uno de los ejes durante 2018 fueron los

siguientes:

EJE

PROYECTO

EXPORTACIONES

Campafia Agroalimentos

Reality Web “Los més Pro’

Macrorrueda, ferias y otros eventos

Colombia Bring It On

INVERSION

Procolombia Investment — Summit 2017

New York Investment — Summit 2017

TURISMO

Ferias de Turismo

Plan de Medios

Campafia de Aves

Campafia internacional de Turismo “Colombia Tierra de la sabrosura”

MARCA PAIS

Programa Embajadores de Colombia

Buque Gloria

Sabrosura by Ruven Afanador

Alianzas Publica y Privadas

Campafias nacionales

INSTITUCIONAL

Evento 25 afios Procolombia

Digital Day

PROYECTOS ESPECIALES

Afo Colombia Francia

Alianza Pacifico

* Ejecucién Presupuestal

Los resultados del presupuesto y ejecucion para el afio 2018 fueron los siguientes:

%

GASTOS PRESUPUESTO TOTAL | EJECUCION TOTAL | CUMPLIMIENTO
TOTAL
EVENTOS 46.193.998 37.894.888 82%
PROYECTOS DE GESTION 220.797 215.222 97%
AREAS TRANSVERSALES 71.347 71.347 100%

GASTOS LABORALES

80.866.468 72.629.306 90%

Fors N
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127.352.611 110.810.763 87%
GASTOS LABORALES 4.983.663 4.587.248 92%
GASTOS GENERALES 32.874.791 28.781.003 88%
INVERSION EN ACTIVOS 178.456 10.937 6%
GASTOS DE TALENTO HUMANO 1.223.460 1.131.283 92%

39.260.370 34.510.471 88%
TOTAL 166.612.980 145.321.234 87%

Cifras en COP miflones

Fiducoldex realizé el control y reporte mensual tanto de la ejecucion del presupuesto aprobado por
la Junta Asesora (consolidado y por cada eje de negocio y area transversal), asi como el de los
recursos de sus negocios vinculados. Esto con el fin de garantizar la seguridad en el manejo de la
informacion, generando puntos de control en la ejecucién y compromiso de los recursos de acuerdo
con las lineas presupuestales aprobadas.

Adicionalmente, Procolombia ha recibido recursos tanto del Gobierno Nacional - a través del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo - como de otras entidades del orden nacional y territorial,
los cuales estan destinados para la realizacion de proyectos especificos. Al 31 de diciembre de 2018,
el estado de los recursos en ejecucion es la siguiente:

» Convenios y negocios complementarios al negocio fiduciario

En el afio 2018, atendiendo sus objetivos misionales y los lineamientos estratégicos del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, Procolombia desarrolld estrategias conjuntas, en alianza con
entidades publicas y privadas, encaminadas a apoyar y fortalecer las iniciativas que impulsan el
crecimiento economico y social del pais. Durante el afio 2018 Procolombia celebrd convenios por
$5.957,6 millones, de los cuales el mas representativo es el convenio suscrito con el Fondo de
Tecnologias de La Informacion y las Comunicaciones por valor de $5.957,2

* Proyectos de promocion internacional con recursos de FONTUR

En desarrollo de la gestion de promocion internacional del turismo y en cumplimiento del Plan
Estratégico Sectorial y de las normas vigentes, Procolombia estructura y ejecuta proyectos con cargo
a los recursos del Fondo Nacional de Turismo- Fontur, mediante la presentacion de proyectos y la
celebracion de convenios.  En 2018 se aprobaron proyectos por la suma de $26.541 millones.

* Administracion de los Centros de Convenciones
Procolombia es propietaria de los Centros de Convenciones de Cartagena y Paipa Hotel & Centro de

Convenciones. Actualmente los operadores de estos bienes son Grupo Heroica hasta el afio 2030 y
Hoteles Estelar hasta el afio 2027 respectivamente.



A ART U N
GRUPO BANCOLDEX

LA

Q
= FIDUCOLDE

En virtud de los contratos de aprovechamiento econémico celebrados, los operadores pagan una
contraprestacion a Procolombia de acuerdo con el resultado de sus ingresos. Esta contraprestacion
tiene dos componentes, el primero corresponde a una remuneracion que pagan anualmente al
patrimonio y el segundo es la destinacién de recursos para nutrir los fondos de reposicion de activos
de operacion que tienen constituidos.

Los ingresos percibidos por Procolombia por la operacion de los centros de convenciones en el afio
2018 ascendieron a la suma de $5.308 millones, distribuidos asi:

Centro de Convenciones | Paipa Hotel & Centro de

Concepto de Cartagena Convenciones Total
Remuneracién 1.260 1.474 2.734
Fondo de Reposicion de activos 1451 1123 2574

de operacién y plan de inversion
Total 2.711 2,597 5,308
Cifras en COP millones

» Centro de Negociaciones Internacionales

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y PROCOLOMBIA firmaron un convenio de
cooperacion para la construccion de un Centro de Negociaciones Internacionales en Bogota. MinCIT
aportd dos casas en Teusaquillo para el proyecto y Procolombia lo recursos para su construccion y
adecuacion.

Al cierre del afio 2018 concluyd la segunda fase del proyecto del Centro de Negociaciones
Comerciales Internacionales, hoy Centro de Pensamiento Teusaquillo y se encuentra en proceso de

cierre para su operacion.

3.3.2. Fondo Nacional de Turismo - Fontur

Este patrimonio auténomo fue creado para la promocién nacional del turismo a través de proyectos
Fontur es el patrimonio autonomo creado para la promocion nacional del turismo a traves de
proyectos de promocion, competitividad e infraestructura turistica.  Adicionalmente recauda la
contribucion parafiscal del sector turistico y administra los bienes que fueron de propiedad de
antigua Corporaciéon Nacional de Turismo y los bienes con vocacién turistica incautados o que les
fuere extinguido el dominio debido a su vinculacién con procesos por delitos de narcotrafico,
enriquecimiento ilicito, testaferrato y conexos en los términos sefialados en la Ley.

Como resultado de un proceso de invitaciéon abierta realizado por el Ministerio de Comercio Industria
y Turismo, se adjudico la administracion del patrimonio auténomo Fontur a Fiducoldex y se celebro
el contrato fiduciario No. 137 de 2013 con vigencia de 5 afios a partir del 1 de septiembre de 2013.
Con ocasion del vencimiento del contrato, el 31 de agosto de 2018, el Ministerio decidié prorrogarlo
hasta el 28 de febrero de 2021.
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El presupuesto de ingresos de Fontur para el afio 2018:
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Ingresos Presupuesto | Ejecuciéon| Valor Recibido %
Apoyo a la promocién y competitividad turistica ley 11071
. . ) 45.000 45.000 1163 3%
de 2006 a nivel nacional (Impuesto al Turismo)
Desarro!llo de estrateg{as con en/fogue terntonal .para la 591 5 o1 Ll 239%
Promocion y Competitividad Turistica a nivel Nacional
Recaudo Contribucion Parafiscal 71135 76.418 76.418| 107%
Recaudo Multas 2018 0 3.024 3.024| 100%
Recaudo Multas 2017 1.963 1.963 1.963| 100%
Otros ingresos 27.406 27.451 27.451] 100,2%
Total Ingresos 150.716 |  159.067 1M1.230| 74%
Recursos CNT 2.650 2.973 2973 112%

Cifras en COP miflones

El recaudo de la contribucion parafiscal corresponde al 47% del presupuesto de ingresos. Los
recursos de la fuente fiscal son los asignados por el Gobierno Nacional y su traslado al patrimonio
autonomo esta sujeto a la disponibilidad de caja definida por el Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico, lo que explica el porcentaje del valor recibido en 2018.

En relacion con el presupuesto de egresos el 84% de los recursos del presupuesto estan destinados
a la ejecucion de proyectos de las lineas misionales de Mejoramiento a la Competitividad, el
Fortalecimiento de Promocion y Mercadeo Turistico y la Infraestructura Turistica, conforme a las
estrategias definidas en el Plan Estratégico Sectorial (PES) y la aprobacién del Comité Directivo de
Fontur.El 16% restante estd destinado para cubrir los gastos de a funcionamiento del patrimonio

autébnomo.

| Egresos | Presupuesto | Proyectos Aprobados | %
Inversién
Mejoramiento de la Competitividad Turistica 36.383.886 26.439.957 73%
FortaIeC|m|enth §Ie la Promocién y el £ 400,751 51286709 98%
Mercadeo Turistico
Banco de Proyectos 19.172.370 16.658.662 87%
Turismo Responsable - ESCNNA 4.804.338 4.300.000 90%
Infraestructura Turistica 13.835.458 12.522.536 91%
Administracién de Bienes Turisticos 11.959 11.959 100%
Subtotal Inversién 126.608.762 111.219.824 88%
Funcionamiento
Gastos de Personal 13.174.516 11.248.737 85%
Gastos Generales 8.287.353 7.336.936 89%
Asesorias Externas 1.302.580 1.180.485 91%
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Otros Gastos 1342.517 1342.517]  100%
Subtotal Funcionamiento 24.106.966 21108674  88%
| Total Egresos | 150.715.728 | 132.328497| 88% |
| Recursos CNT \ 2.650.205 | 2378431 90% |

e Contribucién Parafiscal

Respecto del recaudo de la Contribucion Parafiscal, se destaca el importante crecimiento sostenido
que han tenido los ingresos de esta fuente y las estrategias que ha implementado la fiduciaria para
el logro de estos resultados. Para el cierre del afio 2018 se recaudé la suma de $76.418 millones que
representa un crecimiento del 86% frente al valor recaudado en el afio 2013 afio de inicio del contrato

de fiducia.
90.000
80.000 $76.418
$69.921
70.000 $65.238
60.000
50.000 $48.164
40,000 §37.544 23733
$29.789
30.000
20.000
10.000
0
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Cifras en COP millones
CIFRAS RELEVANTES
RECAUDO PARTICIPACION EN EL RECAUDO
Por Departamentos Por aportantes
222 ;81; : igz?ﬁ; rr::::g:: Cundinamarca 74% | Aerolineas 56%
' Bolivar 6% | Hoteles y Centros Vacacionales 18%
9.29% Antioquia 6% | Concesionario 6%
eIn Valle del Cauca 3% | Baresy restaurantes 5%
San Andrés y Providencia 2% | Agencias de viajes 5%

e Gestidon de Bienes

En virtud de lo dispuesto en la Ley 1558 de 2012, y las estipulaciones de los Decretos reglamentarios
2125y 2503 de 2012, a Fontur le corresponde administrar los bienes que fueron de propiedad de la
antigua Corporacion Nacional de Turismo — CNT vy los bienes inmuebles con vocacion turistica
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incautados o que le haya sido extinguido el dominio debido a su vinculacién con procesos por delitos
de narcotrafico, enriquecimiento ilicito, testaferrato y conexos, los cuales son entregados inicialmente
a la Sociedad de Activos Especiales (SAE) en los términos de dispuestos en la Ley.

Al cierre de 2018, se encuentran bajo a administracién de Fontur los siguientes bienes de la antigua
CNT:

» Hotel El Islefio

» Hostal Dofla Manuela

 Cotton Tree - Spa de Providencia
» Hotel Hacaritama

» Lote Pozos Colorados

» Parador Turistico de Aracataca

» Refugio Nautico la Florida

» Parador Turistico San Jacinto.

» Lote Muelle Caracoli

Los recursos provenientes de la administracion de estos bienes son destinados para proyectos
turisticos conforme a la aprobacion del Comité Directivo.

Respecto de los bienes extintos o incautados, al cierre de 2018 Fontur tiene bajo su administracion
los siguientes:

» Hotel El Prado

» Hotel Campestre Las Heliconias
* Hotel Maryland

» Hotel Marazul

» Hotel Los Delfines

» Hotel Sunrise Beach

» Hotel Plaza de las Américas

» Hotel Granada Real

» Hotel Belvedere

El remanente de los recursos que se deriven de la administracion o venta de estos bienes, previo
descuento de los gastos incurridos en su administracion, son consignados a la Sociedad de Activo
Especiales (SAE) administrador del Fondo para Rehabilitacion, Inversion Social y Lucha contra el
Crimen Organizado (FRISCO) beneficiario de estos.

En razén a la expedicion de las Resoluciones No. 1480, 1481y 1482 de 22 de noviembre de 2017,
mediante las cuales la Sociedad de Activo Especiales (SAE) ordend el traslado de dominio a favor de
la Gobernacion del Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, y remover a FONTUR
de la labor de administracion de los hoteles Marazul y Maryland. Fiducoldex en calidad de vocera 'y
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administradora del patrimonio autonomo Fontur esta adelantando las gestiones necesarias para el
restablecimiento del derecho de administracion a favor de Fontur en razén a que las esta decision
es contraria a lo dispuesto en la Ley de Turismo.

Respecto de la gestion misional, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, esta realizando una
evaluacion del rol actual de Fontur para desarrollar las estrategias que le son asignada en el Plan

Nacional de Turismo y se espera para el afio 2019 un nuevo enfoque de este patrimonio auténomo.

3.3.3. Programas especiales

Con base en lo dispuesto por el Gobierno Nacional para la aplicacion de la politica publica de Con
base en lo dispuesto por el Gobierno Nacional para la aplicacion de la politica publica de
competitividad, desarrollo productivo, el emprendimiento y la innovacién, por disposicion de la Ley
1450 de 2011 fueron creados los programas denominados Unidad de Desarrollo y el Fondo de
Modernizacion para las Micro, Pequefias y Medianas Empresas, y el Programa de Transformacion
Productiva — PTP.

Estos programas fueron creados como un mecanismo de manejo separado de cuentas para todos
los efectos asimilables a Patrimonios Autonomos, cuya administracion fue asignada al Banco de
Comercio Exterior de Colombia S.A. — Bancéldex. Posteriormente, la Ley 1815 de 2016, faculto a
Fiducoldex — filial de Bancdldex — para administrar estos patrimonios auténomos, la cual se
materializd con la formalizacion de los contratos de fiducia mercantil de administracién No. 006 y
No. 007 de 2017 suscritos entre el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y Fiducoldex, a través
de los cuales se constituyeron los patrimonios autonomos INNPULSA COLOMBIA antes Unidad de
Gestion de Crecimiento Empresarial y PROGRAMA DE TRANSFORMACION  PRODUCTIVA,
respectivamente.

Los patrimonios autbnomos reciben y ejecutan recursos del Gobierno Nacional por distintas fuentes
para el desarrollo de su objeto misional de acuerdo con las directrices del fideicomitente y recibe
recursos mediante la suscripcion de convenios con otras entidades diferentes al Fideicomitente para
el desarrollo de proyectos de interés comun.

La Fiduciaria como administradora de los Patrimonios Autonomos Innpulsa y PTP desarrolla y ejecuta
sus actividades a través de la estructura del back operativo, encargada de la gestion financiera,
juridica, administrativa y de gestion humana, control interno, riesgos y tecnologia.

Otro aspecto relevante relacionado con los patrimonios autonomos INNPULSA y PTP, es la entrega
de las herramientas tecnoldgicas Fidusap y Alsus. La primera corresponde a un repositorio con la
informacion histérica de los programas y la segunda es una herramienta para el seguimiento de la
gestion misional. Fidusap, fue entregado en el 2018 y Alsus se encuentra en pruebas funcionales por
parte de la unidad misional de INNPULSA, PTP y Bancdldex.
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Este patrimonio auténomo tiene por objeto la promocion del emprendimiento, la innovacion y la
productividad como ejes para el desarrollo empresarial y la competitividad de Colombia.

* Ejecucion presupuestal

Concepto Presupuesto C°m.pr°”?',s°s y % . Saldg %
Ejecuciéon Disponible
GASTOS MISIONALES
MINCIT| 86.907.352 44.862.298] 52% | 42.045.054] 48%
CONVENIOS FONTIC|  3.910.041 3.678476| 94% 231566 | 6%
CONVENIO MINMINAS | 4.406.365 503.077] % 3.903.288 | 89%
OTROS CONVENIOS | 1.700.969 601534 | 35% 1.099.435 | 65%
CONVENIO SECO|  8.417.934 7.605328| 90% 812.606 | 10%
HEROES FEST 2017 2.005.000 2.005.000 | 100% 0%
SUBTOTAL MISIONAL 107.347.660 59.255.713| 55% | 48.091.948] 45%
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 2018
MINCIT| 15.552.541 14338256 | 92% 1214.285] 8%
CONVENIO FONTIC|  2.766.293 2.276.645| 82% 489.648 | 18%
CONVENIO MINMINAS 239.588 170154 | 71% 69.434 | 29%
OTROS CONVENIOS 47.038 47.038| 100% 0%
CONVENIO SECO 165.500 73743 45% 91.757 | 55%
SUBTOTAL FUNCIONAMIENTO 18.770.960 16.905.836 | 90% 1.865.124 | 10%
| RESERVA FUNCIONAMIENTO 2019 | 10.664.966 | | 0% | 10.664.966| 100% |
| TOTAL PRESUPUESTO | 136.783.587 | 76161549 56% | 60.622.038| 44% |

Cifras con COP miles

3.35.

Programa de Transformacién Productiva - PTP

El objetivo del Programa de Transformacion Productiva es promover la productividad vy
competitividad en la industria, mediante la prestacion de servicios de asistencia técnica y
acompafiamiento a las empresas para que adopten metodologias internacionales de mejora
productiva, programas de capacitacion especializada y financiamiento para la obtencion de

certificaciones como requisito para la entrada a mercados internacionales.

Para el desarrollo de su objeto misional, el Fideicomiso PTP ha realizado convenios con entidades
del orden nacional y territorial, entre los cuales se encuentran: Ministerio de Agricultura y Desarrollo
Rural, Invima, Fondo de las Tecnologias y Comunicaciones, Fedeacua y Cémara de Comercio de

Bogota.
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* Ejecucion presupuestal

Concepto Presupuesto Corr?prorr'\!sos % .Sald'o %
y Ejecucién Disponible
GASTOS MISIONALES
APORTES MINCIT|  19.062.915 15.858.497 | 83% 3.204.418 | 17%
CONVENIO INVIMA 563 | 2.128.464 504.393 | 24% 1624.071| 76%
CONVENIO MINAGRICULTURA | 5.774.154 2.093.112 | 36% 3.681.042 | 64%
SUBTOTAL MISIONAL 26.965.533 18.456.002 | 68% 8.509.53132%
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO
APORTES MINCIT|  11.034.477 10.429.128 | 95% 605.349 | 5%
SUBTOTAL FUNCIONAMIENTO 11.034.477 10.429.128 | 95% 605.349 | 5%
| TOTAL PRESUPUESTO | 38.000.010 28.885.130 | 76% | 9.114.880 | 24% |

Cifras con COP miles
3.4.Gestion de Negocios Fiduciarios
3.41. Negocios fiduciarios
Al cierre de la vigencia 2018 se tenian en administracion 142 negocios de los cuales 103 estan vigentes

y 39 en proceso de liquidacion. Esto frente al 2017, donde se cerrd con 129 negocios vigentes, significa
un incremento del 10%.

ESTADO TIPO DE NEGOCIO TOTALES

ADMINISTRACION Y PAGOS 60

ANTICIPOS 9

CONCESION 3

FONDEO PROVEEDORES 2

VIGENTES GARANTIA 0
GARANTIA Y FUENTE DE PAGO 25

INMOBILIARIO — PREVENTAS 0

PENSIONALES 3

TITULARIZACION 1
TOTAL 103

ADMINISTRACION Y PAGOS 5

ALIANZAS 1

ANTICIPOS 11

CONCESION 1

EN PROCESO DE LIQUIDACION | FONDEO DE PROVEEDORES 7
GARANTIA 1

GARANTIA Y FUENTE DE PAGO 8

INMOBILIARIO 1

INMOBILIARIO — PREVENTAS 2
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| PENSIONALES 2
TOTAL 39
TOTALES 142

Fiducoldex durante el afio 2018 percibié por concepto de comisiones netas de los negocios
fiduciarios la suma de $2.126 millones. Igualmente se mantuvo inversiones en FICs de los negocios
administrados, lo que representd para el cierre del 2018 una participacion del 43.24% de FICs
Fiducoldex y un valor aproximado de ingresos para Fiducoldex de $587 millones de pesos, con un
incremento en la inversion de aproximadamente $16.559 millones de pesos que frente al valor
registrado para el 2017 $42.158, aproximados, representa un porcentaje del 39.28%.

El 28 de agosto del 2018, se recibio la orden administrativa por parte de la Superintendencia, en cuyo
primer punto denominado “modelo de negocio fondeo a proveedores” ordend modificar el tipo de
negocio o enviar el plan de desmonte. Teniendo en que cuenta las exigencias emitidas por la
Superintendencia para la modificacion del tipo de negocio, lo hacian inviable pues se convertia en
un negocio distinto, se optd por el desmonte, razon por la cual se remitid el plan de trabajo y
finalizacién de los negocios mencionados quedando con un estado de avance aproximado del 68%.
Teniendo en cuenta este resultado y que dicho plan debia culminar en la primera semana de enero
del 2019, y las razones, todas ellas, imputables al cliente, se solicité prérroga para la finalizacion de
la actividad hasta el 31 de marzo del 2019, prorroga que fue otorgada por la Superintendencia
Financiera.

3.4.2. Consorcios

Al corte del 2018 los siguientes negocios en consorcio, se encuentran activos:

» Confiar Fonpet: Contrato de fiducia mercantil, en consorcio con ITAU ASSET MANAGEMENT.
El objeto del contrato es la administracion de los recursos del Fondo Nacional de Pensiones
Territoriales, los cuales ascienden al cierre del 2018 a $4.8 Billones de pesos y se encuentra
suscrito con el MHCP; tiene vigencia hasta el proximo 19 de febrero de 2019 y en el mes de
diciembre de 2018 el ministerio aprobd la prorroga hasta el 19 de noviembre de 2019,
quedando pendiente la suscripcion del nuevo otrosi. La participacion de Fiducoldex en este
consorcio es del 45,5%.

» Consorcio Coldexpo: Creado para la administracién de los recursos del Fondo de Pensiones
Publicas de Cundinamarca y el pago de las néminas de pensionados de la Gobernacién de
Cundinamarca. Se encuentra vigente hasta el 31 de diciembre de 2019, el fideicomitente es la
Unidad Administrativa Especial de Pensiones Cundinamarca. Fiducoldex participa en consorcio
con Fidupopular, con una participacion del 65%. Al corte del 2018 se administran recursos del
orden de $474 mil millones de pesos.

» Ecopetrol PACC: Contrato de fiducia mercantil que administra los recursos del patrimonio
autonomo de pensiones de Ecopetrol, con una duracion hasta el 28 de octubre de 2021y una
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participacion de Fiducoldex del 11,25%. En este negocio nos encontramos en Consorcio con
Fiduprevisora, entidad que ejerce la Representacion Legal y el manejo de los recursos.

* Fondo Colombia en Paz 2018: Encargado de la administracién de los recursos destinados a la
implementacion de los acuerdos de paz y el cumplimiento de lo establecido en el decreto 691
de 2017. Fue prorrogado el pasado 28 de diciembre hasta el 24 de marzo de 2019. Fiducoldex
participa en este consorcio con el 24%. El consorcio estd conformado por Fiduprevisora,
Representante Legal, Fiducentral y Fiducoldex.

* Fondo de Inversion para la Paz: Contrato suscrito con el Fondo para la Prosperidad Social
encargado de administrar los recursos para la ejecucion de los proyectos destinados a la
implementacion de obras para la prosperidad a nivel nacional. Tiene una duracion hasta el 31
de diciembre de 2019 y con una participacion de Fiducoldex del 40%. El socio consorcial en
este negocio es Fiduagraria, Representante legal y administrador de los recursos.

Los dos primeros consorcios cuentan con la voceria por parte de Fiducoldex, en tanto que para
Ecopetrol PACC y FCP 2018, la misma es ostentada por Fiduprevisora S.A. y Fiduagraria S.A. es la
vocera y administradora del consorcio Fondo de Inversion para la Paz.

En lo que refiere a los consorcios que se encuentran en estado de liquidacion, podemos precisar:
» *Consorcio Fidufosyga en liquidacion: Fiducoldex participa en este consorcio con el 3.57%.
Durante el afio 2018 y con la entrada en vigor de las NIIF, y para dar cumplimiento a la NIC 37,
fue necesario la actualizacion de las provisiones para cubrir eventuales condenas en procesos

judiciales con base en el analisis realizado por el comité contable.

A continuacion, se presenta el resumen de los procesos judiciales que se encuentran vigentes.

EN CONTRA

Jurisdiccion Tipo de proceso Total | Cuantia pretensiones
Acciones contractuales 2 1.491,03
Contenciosa Accién de nulidad y Restablecimiento del ] 278431

derecho
Reparacién Directa 37 191.441,48
Ejecutivo Civil 3 440,2
Ordinaria Ejecutivo laboral 2 343222
Laboral 181 754.784,61
Supersalud Jurisdiccional y de conciliacion 4 6.082,92
Total 230 960.456,78

Cifras en millones

1 Proceso responsabilidad fiscal




A ART U N AuLw
GRUPO BANCOLDEX

Q
= FIDUCOLDE

A FAVOR

1 Proceso de nulidad

Consorcio SAYP en liquidacién: Con una participacion del 10% en Consorcio con Fiduprevisora.
Durante el afio 2018 se continud atendiendo las observaciones de la ADRES relacionada con
los entregables del antiguo Fidufosyga como del Consorcio SAYP. Al cierre del afio quedan
pendiente de aceptar con cumplimiento parcial 5 entregables que corresponden a la entrega
de imagenes de recobros y reclamaciones, por evento de pérdida de algunas de ellas. Asi
mismo, continua el proceso de conciliacion de la entrega del archivo documental del Fosyga a
la empresa designada por la ADRES para tal fin.

El 28 de noviembre se suscribié entre la ADRES y el Consorcio SAYP el acta de recibo final del
contrato, dejando pendientes los puntos mencionados en el parrafo anterior.

La Unidad de Gestion cuenta a la fecha con 7 funcionarios, encargados basicamente de
adelantar las actividades pendientes y llevar el debido seguimiento a los procesos juridicos en
CUrso, CUyo resumen se presenta a continuacion:

EN CONTRA
Jurisdiccion Tipo de proceso Total Cuantia pretensiones
Contenciosa Accién de nulidad y restablecimiento del derecho 5 5.104,10
Reparacién Directa 2 2.884,94
Ejecutivo Civil 1 139,48
Ordinaria Ejecutivo laboral 1 17,4
Laboral 331 1.028.595,91
Reparaciodn directa 8 32.581,92
Supersalud Jurisdiccional y de conciliacion 83 130.854,39
Sancionatorio 1 -
Total 432 1.200.178,14
Cifras en millones
2 Ordinario/Jurisdiccional Sin cuantia
Ordinario/laboral Sin cuantia
1 Supersalud/sancionatorio Sin cuantia
A FAVOR
1 Solucién controversias contractuales
1 Proceso arbitral

Asi mismo durante el 2018 se profiri¢ el laudo arbitral en contra de INDRA y se ordend cancelar el
valor del capital e intereses al consorcio, por las reclamaciones adelantes en contra de esta firma,
dada la pérdida de imagenes y licencias de software.

Consorcio Colombia Mayor: Fecha de vencimiento del contrato 30 de noviembre del 2018.
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Participamos en el proceso licitatoria, sin embargo, el mismo fue adjudicado a Fiduagraria SA,
razon por la cual a partir del 01 de diciembre se inicio el proceso de empalme para la entrega
de recursos liquidos, portafolio, bases de datos del PSAP y CM, infraestructura tecnoldgica,
archivo fisico y digital, procesos juridicos y demas insumos para la correcta y oportuna
operatividad del Fondo de Solidaridad Pensional.

En el proceso de empalme se acordd con la firma interventora y el Ministerio de Trabajo 88
entregables. De estos entregables al cierre del 2018, el consorcio presenta: 72 actividades en
estado entregado, 3 en entrega parcial, 9 en estado pendiente y 4 actividades que no ameritan
entrega. La Unidad de Gestion cuenta a la fecha con una planta de 33 funcionarios. 5 de los
nuevos entregables pendientes, estan sujetos a informacion y acceso a plataformas que nos
debe dar el Ministerio, sin que hasta la fecha nos haya dado respuesta.

Teniendo en cuenta el impacto generado para la Fiduciaria por la terminacion de este contrato,
se realizaron las siguientes actividades:

- Se redefinid la vision institucional orientandola hacia la generacion de nuevas soluciones
fiduciarias y el periodo de la planeacion estratégica el cual comprendia el cuatrienio 2017-
2021y se ajusto para que abarque el periodo 2019-2022.

- Se definié un objetivo estratégico enfocado en ampliar la oferta de soluciones fiduciarias
que brinda la entidad, de manera que se puedan generar nuevas fuentes de ingreso
apoyados en las sinergias que se tienen con los patrimonios autonomos y el Grupo
Bancoldex.

- Se determind como uno de los objetivos estrategicos el aumento de ingresos generados
por los Fondos de Inversion Colectiva, considerando estos como un producto con inmenso
potencial de crecimiento.

- Se generaron estrategias orientadas al control presupuestal y la eficiencia operativa que
permitan contrarrestar de alguna manera la situacion.
(Todas estas actividades se consolidan en el capitulo 2.4 Planeacion Estratégica
que hace parte de este documento)

Consorcio FOPEP 2017: Durante el afio 2018, el 08 de marzo se liquidé el acuerdo consorcial
del consorcio Fopep 2017.

El 03 de agosto se perfecciond el acta de liquidacion del Patrimonio Fondo Colombia en Paz.
El acuerdo consorcial para el FCP 2017 establece la duracién durante la ejecucion y liquidacion
del contrato y dos (2) afios mas.
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» EI13 de diciembre se firm¢ al acta de liquidacién del Patrimonio Pensiones Cundinamarca 2012.
El acuerdo consorcial establece la duracion durante la ejecucion y liquidacion del contrato y un
(1) ano mas.

Los Consorcios generaron una utilidad para la Fiduciaria en el afio 2018 por valor de $10.441 millones
de pesos, y tal como se detalla a continuacion:

Activos Ingresos acumulados | Gastos acumulados | Utilidad | Margen neto de
2018 2018 Ejecutada utilidad
Confiar Fonpet 1214 536 678 56%
Coldexpo 840 521 319 38%
Ecopetrol PACC 144 70 73 51%
FCP 2018 1273 818 455 36%
Fondo de Inversién para la Paz 124 89 35 28%
En liquidacién
SAYP 5 300 -295 -5899%
Fidufosyga* 043 38 -38 -8737%
Colombia Mayor 2013 19235 10003 9232 48%
Liquidados
FCP 2017 212 138 74 35%
CPC 2012 97 -97 0%
Fopep 2007 1 0 1 0%
Prosperar 7 7 0,02 0%
Colombia Mayor 5 2 3 60%
Totales 23061 12620 10441 83%
Presupuesto 2018 26259 13687 12572

3.4.3. IFl, Alcalis y Concesién Salinas

Adicionalmente, en ejecucion de los contratos de Fiducia Mercantil, los Fideicomisos IFI continuaron
atendiendo las obligaciones de 8 Patrimonios Auténomos dedicados a litigios, pensiones y reservas
probables luego de una permanencia general desde el afio 2009 en gestidbn armonica y constante
con los Fideicomitentes Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y Fondo de Pasivo Social de
Ferrocarriles Nacionales de Colombia.

Durante el afio 2018, los fideicomisos de pensiones giraron $68.217 millones de pesos a una
poblacion compuesta por 3012 pensionados garantizando de esa manera el ingreso econémico para
ellos y sus grupos familiares con el convencimiento de la labor social que ello implica.

Prepard la respuesta a 3400 derechos de peticion relacionados con la Seguridad Social de las
desaparecidas entidades y proyecté 210 actos administrativos para firma del Ministerio de Comercio,
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Industria y Turismo y Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia relacionados
con los mismos temas.

De igual manera, desarrollamos labores administrativas y operativas de asistencia y apoyo a los
fideicomitentes en todo lo relacionado con los pasivos pensionales, se sustancid actos administrativos
de reconocimiento pensional con un adecuado y especializado anélisis juridico y financiero; se
prepararon las cuentas de cobro por concepto de cuotas partes pensionales alcanzando un recaudo de
$399 millones contra un pago de $123 millones, siendo de gran relevancia la gestion relativa a los
recursos recuperados por concepto de compatibilidades pensionales que para este afio alcanzé la suma
de $994 millones, ademéas Fiducoldex prepard 77 certificaciones laborales para tramite de bono
pensional, cuando hubo lugar a ello, en estos negocios.

Responsable con la administracion de los recursos transferidos por La Nacion para el pago de las
mesadas pensionales de las mencionadas entidades, se reintegré al Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo y a la Direccion del Tesoro Nacional la suma de $475 millones de pesos no ejecutados ya que
estos pertenecen al erario.

De los 1540 procesos judiciales que se entregaron a los negocios de litigios para seguimiento y
atencion de las condenas judiciales, se ha terminado el 86%, lo que significa que para el afio 2018
permanecen activos procesos judiciales que corresponden al 14% del total encomendado y en
relaciéon con los méas de 300 procesos nuevos notificados al Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo y al Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia se encuentran 209
activos aun con la expectativa de que en el proximo afio se incremente la actividad litigiosa en
atencion a los cambios jurisprudenciales en materias pensionales y a la decision de los pensionados
y ex trabajadores de poner en funcionamiento el aparato judicial. Para este afio, los patrimonios de
litigios giraron recursos por $2.303 millones para atender el pago de aquellas condenas que deben
ser atendidas directamente y que corresponden a sentencias, costas procesales y agencias en
derecho, retroactivos pensionales y aportes al Régimen de Salud del Sistema general de Seguridad
Social. Se efectud el levantamiento de las garantias hipotecarias que los extrabajadores del IFl
constituyeron con el fin de avalar los créditos obtenidos de la extinta entidad y apoyé al Ministerio
de Comercio Industria y Turismo en las mismas tareas relacionadas con la Caja de Previsién Social
del IFI e IFI Concesion de Salinas.

Culmind el afio 2018 con la prérroga de los contratos de fiducia mercantil, lo que significa el
reconocimiento por parte del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y del Fondo de Pasivo
Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia a la gestion realizada y la confianza depositada en la
Fiduciaria.

Durante el aflo 2018, la Fiduciaria administro recursos de los negocios IFl por valor de $161 mil
millones, recibié por concepto de comisiones fiduciarias la suma de $1.364 millones y terminé el afio
con la aprobacion de inversion de recursos del fideicomiso IFI en liquidacion reservas probables en
los Fondos de Inversion Colectiva la suma de $4.650 millones.
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Al cierre del 2018, los recursos de estos negocios invertidos en las FICs de Fiducoldex ascienden a la
suma de FIC'S Abierto $14.095 millones de pesos y en FIC 60 por $11.788 millones de pesos, para un
total de $25.884. millones de pesos

3.4.4. Portafolios Administrados

Para el cierre del afio 2018 los portafolios administrados por Fiducoldex presentaron un
decrecimiento del 4% con respecto al afio 2017 pasando de un valor de mercado de 6.9 Billones de
pesos a un valor de 6.6 Billones de pesos, los rubros de mas afectacion son la salida de Fondo
Colombia en Paz con un portafolio de 140.904 millones en el mes de marzo y el Consorcio Colombia
Mayor 2013 con un valor de portafolio de 146.572 millones en el mes de diciembre. Lo anterior dado
el vencimiento contractual.

MES VALOR DE MERCADO
DICIEMBRE 2017 6,950,561,086,158.00
DICIEMBRE 2018 6,688,473,047,912.00

% VARIACION -4%

A corte de 31 de diciembre de 2018 el portafolio administrado mas representativo fue el Consorcio
Confiar Fonpet con 72,08% de participacién y un valor mercado $4.8 billones, seguido por los
portafolios de: Fondo de Pensiones de Cundinamarca con un 7.9% por valor de $ 474.436 millones,
FODEPVAC (Fondo de pensiones del Valle del Cauca) con un 6.15% por valor de $ 411.441y el Fondo
Nacional de Turismo — FONTUR con un 5.05% por valor de $337.482.

Con relacion al afio 2018 se destaca la incorporacion de nuevos portafolios, como EF Zambrano
Ministerio de Vivienda y Patrimonio Autonomo Consorcio ILS Dorado.

Nombre del portafolio Diciembre Valor Mercado Participacién %
PA CONFIAR FONPET 4,820,877,237,973.00 72.08%
FONDO PENS PUB CUNDINAMARCA 474,436,245,499.00 7.09%
FONDO PENS DEL VALLE DEL CAUCA 411,441,526,710.00 6.15%
FONDO NAL DEL TURISMO — FONTUR 337,482,228,682.00 5.05%
PA INNPULSA 175,287,252,900.00 2.62%
PROEXPORT COLOMBIA 102,633,479,376.00 1.53%
CARTERA COLECTIVA FIDUCOLDES 84,934,764,898.00 1.27%
PATRIMONIO AUTONOMO CHEC 72,314,097,371.00 1.08%
IFI — RESERVAS PROBABLES 66,186,331,000.00 0.99%
ISAGEN - 2016 37,975,248,634.00 0.57%
PA PTP 29,710,798,582.00 0.44%
CREDITOS LITIGIOSOS IFI 21,599,489,000.00 0.32%
FIC FIDUCOLDEX 60 MODERADO 14,802,425,400.00 0.22%
FID. PROIMAGENES 14,554,582,614.00 0.22%
FEDESMERALDAS 11,105,458,072.00 0.17%
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IFI-PRENSIONES 8,072,775,000.00 0.12%

EF ZAMBRANO MINVIVIENDA 2,397,256,624.00 0.04%
E.F MEN 001184 TODOS APRENDER 1,804,658,448.00 0.03%
FIDUCOLDEX 664,370,881.00 0.01%

PA CONSORCIO OTUN 2017 192,823,248.00 0.00%
Total general 6.688.473.047.912,00 100.00%

El valor nominal de los titulos en los Depdsitos de Valores al cierre de diciembre de 2018

represento:
DEPOSITO VALOR DE MERCADO PARTICIPACION
DCV 3,252,762,192,477.00 48.63%
DECEVAL 3,046,031,735,305.00 45.54%
OTRO 389,679,120,130.00 5.83%
Total general 6,688,473,047,912.00 100.00%

En cuanto a los valores nominales, el 48.63% esta concentrado en deuda publica en el depdsito DCV,
el 45,54% en titulos en el deposito Deceval y el restante 5.83% distribuido en depdsitos en el exterior:

Depdsitos de valores

3.500.000.000.000,00
3.000.000.000.000,00
2.500.000.000.000,00
2.000.000.000.000,00
1.500.000.000.000,00
1.000.000.000.000,00

500.000.000.000,00

0,00 -

DCv DECEVAL OTRO
3.252.762.192.477,00 389.679.120.130,00
48,63% 5,83%

M VALOR DE MERCADO
M PARTICIPACION

3.046.031.735.305,00
45,54%

HVALOR DE MERCADO M PARTICIPACION

En lo correspondiente al cumplimiento de operaciones, para el afio 2018 se presentd un total de
12.469 por un valor en pesos total de $8.930 mil millones, distribuidos de la siguiente manera:

Transaccion Valor pagado No Operaciones

Cobro dividendo 2.014.491.277,00 441
Cobro de Intereses 437.198.995.682,00 7080
Compra 4.024.727.151.851,00 1762
Redencion 687.996.219.129,00 409
Reintegro Capit 42.943.614.177,00 819
Venta 3.735.975.718.987,00 1958

Total general 8.930.856.191.103,00 12469
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En cuanto al cumplimiento de compras y ventas de titulos en el periodo analizado se realizé un total
de 3.720 operaciones:

Tipo Operacién Compra Venta
Mes Monto No. Operaciones Monto No. Operaciones
Enero 263.525.559.709,00 124 344.471.493.190,00 176
Febrero 709.945.912.439,00 273 285.702.838.576,00 150
Marzo 145.074.040.364,00 99 220.033.287.769,00 123
Abril 458.649.180.080,00 178 305.141.152.153,00 187
Mayo 422.731.004.710,00 174 321.673.982.804,00 155
Junio 257.272.918.345,00 98 358.831.732.778,00 145
Julio 403.071.757.582,00 157 389.865.510.914,00 175
Agosto 365.239.025.701,00 145 332.974.771.519,00 202
Septiembre 228.305.710.190,00 134 268.304.375.485,00 188
Octubre 284.111.760.916,00 143 325.387.922.794,00 180
Noviembre 356.256.451.090,00 161 323.582.268.192,00 150
Diciembre 130.543.830.725,00 76 260.006.382.813,00 127
Subtotal 4.024.727.151.851,00 1762 3.735.975.718.987,00 1958
Total general | 7.760.702.870.838,00 3.720

Fuente: Porfin Informe PFSEMO50 al 31 de diciembre

Del total de las 3.720 operaciones de compra y venta, 1013 corresponden a operaciones del Decreto
1068 (antes 1525), la cuales son realizadas en mayor proporcion por los portafolios de Fondo Nal. del
Turismo- FONTUR, Proexport Colombia y PA INNPULSA. Se realizaron operaciones por valor total de
1.2 billones de pesos como se detalla a continuacion:

. ., Compra Venta

Tlpo Operaaon Monto . No. Operaciones Monto No. Operaciones
FONDO NAL. DEL TURISMO - FONTUR
Minhacienda 255.793.714.234,00 115 273.331.190.204,00 21
PROEXPORT COLOMBIA
Minhacienda 121.469.359.540,00 54 168.038.789.667,00 125
PA INNPULSA
Minhacienda 52.400.124.100,00 44 56.345.288.781,00 195
PA PTP
Minhacienda 31.738.585.766,00 19 27.938.081.420,00 66
E.F. MEN 001184 TODOS APRENDER
Minhacienda 21.867.557.619,00 5 30.760.755.146,00 17
FEDESMERALDAS
Minhacienda 17.284.647.070,00 16 18.875.205.095,00 39
IFI - RESERVAS PROBABLES
Minhacienda 29.917.694.778,00 12 2.693.761.387,00 8
FID. PROIMAGENES
Minhacienda 12.926.108.364,00 9 12.735.067.456,00 22
CREDITOS LITIGIOSOS IFI
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Minhacienda 1.955.968.000,00 2 20.249.839.901,00 16

EF ZAMBRANO MINVIVIENDA

Minhacienda 2.505.593.713,00 3 3.442.857.758,00 5

IFI- PENSIONES

Minhacienda 2.934.051.000,00 1 1.800.504.928,00 2

PA CONSORCIO ILS DORADO

Minhacienda 739.560.613,00 2 1.651.073.220,00 5

PA CONSORCIO OTUN 2017

Minhacienda 192.926.838,00 3 1.243.804.302,00 15

PA CONSORCIO PUENTE CALDAS

Minhacienda 320.330.608,00 1 321.233.710,00 1
Total general | 552.046.222.243,00 286 619.427.452.975,00 727

Total general monto | 1.171.473.675.218,00
Total general operaciones 1013

Con relacién al cumplimiento de los derechos patrimoniales, a corte de diciembre de 2018 se
realizaron operaciones por un valor total de $1.2 billones en 8.749 operaciones con la siguiente
distribucion:

MES Total valor pagado Total No. Operaciones
Enero 64.970.534.635,00 541
Febrero 72.114.575.577,00 706
Marzo 74.930.666.529,00 641
Abril 101.135.107.772,00 669
Mayo 175.290.889.201,00 1007
Junio 56.740.194.199,00 628
Julio 122.380.097.032,00 808
Agosto 91.488.864.759,00 861
Septiembre 101.332.910.654,00 675
Octubre 63.080.608.531,00 633
Noviembre 154.391.390.744,00 928
Diciembre 92.297.480.632,00 652
Total general 1.170.153.320.265,00 8749

3.4.5. Pagos

Durante lo corrido del afio 2018, se atendieron 395.456 solicitudes de pago, por un valor de
$1.627.031 millones de pesos, lo que significa un promedio diario de 1.648. A continuacion, se
relaciona la cantidad de pagos por negocio:
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Negocio Cantidad de pagos Total de pagos
COLDEXPO 79234 67.547.751.297,83
FCP 67804 236.625.577.799,38
ENERGIA INTEGRAL ANDINA 66040 51.532.198.357,02
MEN TODOS A APRENDER 46528 24.743154.664,92
IFI 37925 26.411.596.432,71
PROCOLOMBIA 19080 272.569.406.640,81
FODEPVAC 14978 21.571.675.044,95
FIC 14019 225.300.357.338,65
COLDEXPO 13443 11.654.249.624,82
FONTUR 9832 67.549.498.621,99
PA INNPULSA 7429 25.571.894.157,09
FIDUCOLDEX 7031 19.077.622.985,50
PA PTP 3602 17.477.353.871,29
FONPET CONFIAR 3120 304.587.050.106,33
OTROS NEGOCIOS 5391 254.812.275.529,38
Total general 395456 1.627.031.662.472,67

Se evidencia que la mayor cantidad de pagos realizados en el afio 2018, fueron generados por los
negocios Coldexpo (70.628); Fondo Colombia en Paz (71.554); Energia Integral Andina (69.026); MEN
(64.782); y el grupo de los IFl's. es importante destacar que la mayoria de ellos son negocios

pensionales. A continuacion, se relaciona la cantidad de pagos por Unidad de Negocio:

Unidad de Negocio Cantidad de pagos Total de pagos
Fiducoldex 7031 19.077.622.985,50
Fondos de Inversion 14551 255.836.198.494,50
Vicepresidencia de Negocios Especiales 39947 383.168.167.197,62
Vicepresidencia de Operaciones 333927 968.949.673.795,05
Total general 395456 1.627.031.662.472,67

El 84% de la cantidad de los pagos (395.456) provienen de los negocios pensionales.

De los 395.456 pagos radicados durante el afio 2018 por los Negocios administrados por la Fiduciaria,

el 81% fueron atendidos dentro del mismo dia de la radicacién.



A ART UL AudLn
GRUPO BANCOLDEX

E)
= FIDUCOLDE

350000 320319 Total pagos

300000
250000
200000
150000
100000
50000
0

75137

Atendidos el mismo dia Atendidos el dia siguiente

Del total de los pagos el 32% fueron radicados en horarios superiores a las 11:00 a.m., de los cuales,
el 49% fueron atendidos el mismo dia con el fin de atender los compromisos con nuestros clientes.

Total pagos
500000
395456

400000
300000
200000 126546

0

Pagos radicados Radicados fuera de horario

Finalmente, durante el afio 2018 se incrementé la cantidad de pagos, presentando una variacion del
35%

Vigencia 2018 2017 Variacién
Cantidad 395.456 292.277 35%
Valor 1.627.031.662.472,67 1.881.632.319.308,77 -14%

Durante lo corrido del afio 2018, se recibieron 91 solicitudes de apertura de cuenta y 90 para cierre
de estas, las solicitudes se gestionaron en su totalidad de una manera oportuna en un 100% a fin de
contar con la disponibilidad de estas para la movilidad de los recursos y atender las obligaciones
contractuales con los clientes.

Asi mismo, se evidencia la atencion prestada a las cuentas que por la naturaleza de los recursos que
manejan, o, requerian de la marcacion oportunamente como exentas del gravamen financiero
4X1000. A continuacion, se relacionan la cantidad de aperturas y cancelaciones de cuentas por mes:
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Respecto al manejo de efectivo en divisas la Fiduciaria administra la custodia y manejo del efectivo
en dolares y euros, para atender el pago de viaticos de PROCOLOMBIA, PTP e INNPULSA, en lo
evidenciado en el afio 2018, se efectuaron 16 operaciones de recibo de dolares por USD 119.462 y 14
operaciones de recibo de euros por EUR 94.090 y se atendieron 136 solicitudes de entrega de viaticos
en dolares por un valor de USD 149.939 y 80 solicitudes de entrega en euros por EUR 114.666.

A continuacion, se relacionan las entregas y compras de divisas por negocio:

NEGOCIO ENTREGAS COMPRA
CANTIDAD VALOR CANTIDAD VALOR
PROCOLOMBIA 19 USD $138.430 6 USD $100.300
70 EUR $100.422 6 EUR $74.000
INNPULSA 13 USD $8.202 6 UsD $7.782
4 EUR $7.780 4 EUR $6.330
pTP 4 UsD $3.307 4 USD $11.380
6 EUR $6.464 4 EUR $13.760

3.5.Sistema de Atencién al Consumidor Financiero

Durante el 2018 se gestiond de forma continua el sistema de atencion al consumidor financiero,
velando por el cumplimiento normativo y la satisfaccion de nuestros clientes.

351

Satisfaccion de Clientes

La encuesta realizada el primer semestre del afio, arrojo los siguientes resultados:

Descripcion

Datos

Producto

#

personas

Encuestas enviadas

181

Fondos de Inversion Colectiva

33
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Respuestas recibidas 42

Fondo de Capital Privado

% de respuestas 23.20%

Fiducia de administracion y pagos

Se realizaron 181 envios de la encuesta de satisfaccion de clientes a través de correo electronico,
obteniendo un 23.20% de respuesta por parte de los clientes. En comparacion con las encuestas
realizadas durante el primer semestre de 2017, la participacion de los clientes aumentd un 40%,
donde la mayoria de encuestados pertenecen a los Fondos de Inversion Colectiva.

Tipo de Cliente

= Persona Natural

Persona Juridica

De las respuestas obtenidas en cuanto a la calificacién de los diferentes servicios prestados por la
Fiduciaria antes, durante y después de la vinculacion, se obtuvieron resultados muy favorables en
comparacion con el 2017. La calificacion ‘Excelente’ pasé de 45.2% a un 52.9% y en general pasamos

de un 3.84 en la calificacién obtenida a un 4.27 sobre 5.

reunidon/entrevista fue

Calificacién 2018 2017

Excelente 529% | 45.2%

Muy bueno 22.8% | 26.1%

Bueno 17.4% | 19.4%

Regular 2.3% 1.9%

Malo 1.7% 0.0%

No aplica 2.9% 7.1%

Calificacion 4.27 3.84

Descripcién de servicios Malo Regular | Bueno | Muy Bueno | Excelente

La calidad de la informacion suministrada sobre los 0.0% 259% 30,0% 20,0% 45.0%
Fondos fue
La mformaaon. sob.re‘la estructuracion del negocio 0.0% 4,0% 17.0% 29.0% 50,0%
y el esquema fiduciario presentado fue
La disposicién/actitud del funcionario en la 0.0% 2 5% 15.0% 17,5% 62.5%
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Zlea\fizzpijgzrr?:ceijr;to/asesorla durante el proceso 2 59% 0,0% 17,5% 20.0% 57 5%
(S):soit:i:inzir;eado atendidas de forma clara y 259% 2 5% 15.0% 25,0% 52.5%
g e e [ son | 2 [won | ason | soox

Este afio, las razones mas predominantes por las que los clientes han elegido trabajar con Fiducoldex
se centran en: referidos, servicio al cliente, rentabilidad y respaldo, donde el aumento mas
significativo se evidencia en el ‘servicio al cliente’ aumentando un 28% y en ‘referido’ un 8%.

Aspectos Calificacién
Referido 37.50%
Servicio al cliente 37.50%
Rentabilidad 30.00%
Respaldo 27.50%
Otro (especifique)* 17.50%
Eficiencia 17.50%
Canales de atencién 7.50%
Costo 7.50%

*Me hablaron muy bien de la empresa, solidez de la fiduciaria, seguridad, estabilidad tasas, practicidad, licitacion publica

Por otra parte, la encuesta nos muestra que el medio mas relevante por el cual los clientes llegan a
Fiducoldex continta siendo por los referidos, lo que demuestra que los clientes actuales contindan
recomendando a la Fiduciaria, este item aumentd en comparaciéon con el afio 2017, en un 10%. En
segundo lugar, el contacto que realiza la Fiduciaria directamente aumentd en un 5.5%.

Aspectos 2018 2017

Referido 57.50% 47.62%
Otro (especifique)* 17.50% 28.57%
Le contactd Fiducoldex 15.00% 9.52%
Por medio de Bancdldex 7.50% 7.14%
Internet / Redes Sociales 2.50% 7.14%

Nota: Los resultados de la encuesta correspondientes al segundo semestre del afio se presentaran
en el mes de febrero.

3.5.2. Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y/o Felicitaciones — PQRSF

En el 2018 se recibieron y atendieron un total de 12 quejas, distribuidas de la siguiente manera:
durante el transcurso del primer semestre de 2018, la Vicepresidencia Comercial recibié 10 quejas, de
las cuales 5 corresponden directamente al P.A. Fontur, las cuales fueron radicadas ante el Defensor
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del Consumidor Financiero. Una vez verificada la informacién, se emitié una respuesta a los
solicitantes indicando del traslado de estas al P.A. para su tramite y respuesta final.

Las otras 5 quejas, si pertenecen a productos y servicios ofrecidos directamente por Fiducoldex, los
cuales corresponden a 2 por consorcios, 1 por fideicomiso de Administracion y Pagos y 2 por la
atencion recibida en ventanilla.

En el transcurso del segundo semestre del afio, se recibieron 2 quejas relacionadas con un negocio
de Administracion y Pagos y otro asociado a un consorcio.

A continuacion, se detallan las quejas tramitadas durante 2018:

FECHA DE FECHA DE RESPUESTA
MES RESPUESTA | FIDEICOMISO DESCRIPCION ESTADO | A FAVOR
RECIBIDO
FINAL DE:
1 queja sobre atencidn
Consorcio telefénica a los pensionados | Atendida | _.
feb-18 | 05/02/2018  |16/02/2018 COLDEXPO |de la  Gobernacion de|y Cerrada Fiducoldex
Cundinamarca.
3 quejas relacionadas con la
no atencion y/o respuesta Atendida
abr-18 | 02/04/2018 | 04/04/2018 | FONTUR oportuna por parte de Fiducoldex
G . y Cerrada
Contribucién  Parafiscal de
FONTUR
2 quejas relacionadas con la
no atencion y/o respuesta Atendida
abr-18 | 16/04/2018 18/04/2018 | FONTUR oportuna por parte de Fiducoldex
S . y Cerrada
Contribucién  Parafiscal  de
FONTUR
1 queja relacionada con la
Atencién en atencion  recibida en la Atendida
abr-18 | 19/04/2018 25/04/2018 . ventanilla de radicacién de Cliente
Ventanilla . y Cerrada
correspondencia de la
fiduciaria.
1 queja relacionada con los
PA tiempos utilizados para la|Atendida
may-18 |09/05/2018 |09/05/2018 | Consorcio p p Fiducoldex
gestion de pagos solicitados |y Cerrada
OTUN .
por el cliente.
1 queja relacionada con la
Atencién en atencion  recibida en la Atendida
jun-18 | 01/06/2018 12/06/2018 . ventanilla de radicacién de Cliente
Ventanilla . y Cerrada
correspondencia de la
fiduciaria.
jun-18 | 08/06/2018 [19/06/2018 | Proyectar 1 queja relacionada con la|Atendida |Fiducoldex
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solicitud de reintegro de
recursos invertidos.

y Cerrada

dic-18

12/12/2018

24/12/2018

Credyty

1 queja relacionada con los
tiempos para la puesta en
marcha y esquemas de
recaudo del negocio, tarifas
bancarias y otras actividades
derivadas del servicio.

Atendida
y Cerrada

Cliente

dic-18

16/12/2018

18/12/2018

Consorcio
COLDEXPO

1 queja relacionada con las
demoras en el envio de los
desprendibles de pago.

Atendida
y Cerrada

Fiducoldex

La cantidad de quejas recibidas durante el 2018 aumentd en 3 en comparacion con el total de quejas
recibidas en el 2017.

Total Quejas
Quejas directas FDX

12 7
9
4
2017 2018 2017 2018

A continuacion, se relaciona los casos atendidos por peticiones, quejas, reclamos, sugerencia y
felicitaciones:

TIPO AREA # CASOS
Vicepresidencia Juridica, Direccion de Consorcios, Gerencia de
. Gestion Humana, Vicepresidencia de Negocios Especiales,
Peticiones 42

Direccién de Gestidn Fiduciaria, Vicepresidencia Financiera, IF
— Alcalis, Gerencia de Contraloria

. Direccion de Gestiéon Fiduciaria, Direccion de Consorcios,
Quejas L o 12
Direccidén Administrativa

Reclamos Direccion de Consorcios 1

Sugerencias | Vicepresidencia Financiera 1

Direccién de Gestidn Fiduciaria, Vicepresidencia Comercial,
Vicepresidencia de Operaciones, IFI — Alcalis, Direccion de 10
Contratacion

Felicitaciones
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3.5.3.  Educacion Financiera

Teniendo en cuenta nuestro compromiso de dar a conocer al publico las virtudes de los esquemas
fiduciarios y de los fondos de inversion colectiva, durante el transcurso del afio se realizaron 12 charlas
en diferentes ciudades del pais, relacionadas con servicios fiduciarios haciendo énfasis principalmente
en los esquemas de Garantia y Fuente de Pago, Fondos de Inversiéon Colectiva y productos de
Comercio Exterior. Los principales temas que se abordaron fueron:

e ,;Qué es Fiducia?
* Principales productos fiduciarios
* Fiducia de administracion, inmobiliaria, y Fondos de Inversion Colectiva

Las entidades participantes:

* 1Bancoldex Medellin

* 1Bancoldex Cali

* 1 Camara de Comercio de Valledupar

* 2 Procolombia

* 1 Universidad Politécnico Santa Fe de Bogota
* 3 Camara de Comercio de Bogota

* 1 Camara de Comercio de Sogamoso

* 1 Camara de Comercio de Dosquebradas

* 1 Camara de Comercio de Villavicencio

4. RESULTADOS ADMINISTRATIVOS Y DE APOYO
4.1. Gestion de Inversiones

En 2018 los activos internacionales de renta variable, tuvieron un comportamiento neutro, después
de haber mostrado en el afio inmediatamente anterior un comportamiento de altas valorizaciones,
en ese orden de ideas, la Gerencia de Inversiones mantuvo las inversiones en activos de renta variable
internacional, similares a las del 2017, pasando de USD 43.5 Millones a USD 44.9 Millones, a través
de instrumentos ETF's, dando prelacién a los de Estados Unidos; en una menor proporcion Europa 'y
Paises Emergentes. En cuanto a renta variable local, las posiciones pasaron de $80.101 millones a
$93.628 Millones con un leve incremento cercano al 17%. El menor dinamismo en renta variable tanto
internacional como local se dio por las menores expectativas de valorizacion de estos activos y las
correcciones en los precios que en efecto tuvieron a lo largo del afio.

Dentro del proceso de Inversion, la gestion y administracion de portafolios de inversion ha
presentado una evolucién positiva. Asi, la implementacién de modelos de portafolios de referencia
(Benchmark) y de atribucion de desempefio, realizados dentro del proceso de Inversiones y Gestion
de Portafolios de Fiducoldex, contribuyeron al logro, no solo para que la calificadora de riesgos
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ratificara la mas alta calificacion de administracién de inversiones, sino también a considerar el pilar
de proceso de inversion dentro de la compafiia como ‘Excelente’.

Entre tanto, se desarrollaron portafolios de referencia (Benchmark’s) para los Fondos de Inversion
Colectiva administrados por la Fiduciaria. Herramienta que, junto a la estructuracién de informes de
resultados y de desempefio (Performance Measurement y Performance Attribution)', son altamente
Utiles para el disefio de estrategias, toma de decisiones y su respectiva ejecucion, para una gestion
de los portafolios de los FIC's éptima y eficiente, que permitan rentabilidades competitivas en
beneficio del crecimiento de los productos y, por consiguiente, de los ingresos de la compafiia.

Para el proceso formal de disefio de las estrategias de los portafolios administrados, se definieron y
estructuraron bases de calculo y andlisis robusto de variables macroecondmicas locales e
internacionales. Estas bases de datos, complementadas con herramientas comparativas de calculo
de Z- Spread? para el anélisis de valor relativo, son insumos que apoyan los procesos de estimacion
de proyecciones econdmicas y la modelacion del comportamiento de los activos de deuda publica'y
corporativa local.

En contribucion al proceso de inversiones y al entendimiento y construccion del conocimiento del
entorno economico y de mercados, la Direccion de Estrategia de Inversiones, gestiona en la Unidad
de Investigacion Econémica para el grupo Bancéldex, un conjunto de informes adicionales de
coyuntura econdmica y de mercados®. Esta ampliacion de la oferta de informes” tiene el objetivo
suministrar enfoques de informacién a clientes actuales y potenciales con el propdsito visibilizar a la
Fiduciaria y al Grupo Bancoldex.

411. Portafolios de Terceros

En el 2018 la Fiduciaria disminuyo el volumen de recursos de portafolios administrados, con un
descenso de $142.000 millones, como consecuencia de la terminacién del contrato Colombia Mayor,
que el afio pasado representaba $227.000 millones; adicionalmente la administracion del portafolio
del Fondo Colombia en Paz que en el 2017 tenia una participacion de $89.000 millones, se trasladd
a Fiduprevisora. En cuanto a la rentabilidad, el promedio ponderado paso del 9.66% en 2017 al 6.02%
en 2018, una reduccion significativa de 364 puntos basicos que, sin lugar a duda, incide en los
ingresos de la Fiduciaria, sobre todo por aquellos que dependen de la rentabilidad tales como Confiar
Fonpet, Chec, y el portafolio propio, incluida la Reserva de Estabilizacion de Fonpet.

El Consorcio Confiar Fonpet (Fiducoldex - Itad Asset Management), administrado por Fiducoldex S.A.,
por sexto afio consecutivo ocupd el primer puesto en rentabilidad acumulada, dentro de todas las
administradoras del FONPET. En cuanto a la rentabilidad minima exigida por el Fideicomitente,

TProcesos los cuales tienen por objeto recopilar, analizar e informar el desempefio de los rendimientos generados por un portafolio en un periodo determinado
y la medicién y comparacion con un portafolio de referencia.

2 Analisis de activos y su valoracion a partir de su desviacion estandar frente a su media muestral.

? Estos nuevos informes se componen de la Gaceta Econémica y de Mercados y del Informe Econémico Regional (Region Cafetera y Caribe).

4 Actualmente la Direccion de Estrategia de Inversiones publica informes econdmicos y de mercados, a saber: i) Informe Diario de Coyuntura Econdmica y de Mercados, i) Informes Semanal de Coyuntura Econémica y de
Mercados; iii) Informe Trimestral de Coyuntura Econdmica, iv) Informe Econémico Regional (Region Cafetera y Caribe), v) Informe Semestral de Coyuntura Econdmica, vi) Gaceta Econdmica y de Mercados.
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Confiar Fonpet cierra el 2018 con una rentabilidad superior en 119 puntos basicos. Es importante su
monitoreo constante toda vez que el spread se viene reduciendo significativamente; sin embargo la
rentabilidad de 36 meses, que es el periodo utilizado por el Ministerio de Hacienda para medir el
desempefio del portafolio y su exigencia de rentabilidad minima, Confiar Fonpet cierra el afio 2018
con el 9.37%, mientras que la rentabilidad minima fue 6.26%, de tal manera que la diferencia es de
311 puntos basicos en favor del portafolio, lo cual mantiene alejado el riesgo de quedar por debajo
de esta rentabilidad. Igualmente, se destaca que Confiar Fonpet termina el afio 2018 con la mayor
rentabilidad anual (5.93%), dentro de todas las demas administradoras del FONPET, cuyo promedio
fue del 5.70%.

9,00%

800% 7,45%

Rentabilidad acumulada Confiar Fonpet

7,00% 7,29%

600% 6,26%
a promedio otras administradoras

5,00%
“00% Simulacién rentabilidad minima
3,00%
2,00%
1,00%
0,00%

-1,00%

-2,00%

412. Portafolio Propio

El portafolio de la sociedad se divide en dos componentes, de un lado la Reserva de Estabilizacion
de Fonpet, con una participacion cercana al 82% y un valor promedio de $ 24.703 millones generé
unos rendimientos de $1.432 millones, mientras que la liquidez con una participacion del 18% y un
saldo promedio $5.472 millones, generé $205 millones. En sintesis, de los $1.901 millones
presupuestados como ingresos del portafolio propio para el 2018, se ejecutd el 87% con $1.637
millones.

4.2.Gestidn Financiera

4.21. Resultados de la Fiduciaria

En lo corrido del afio 2018, La Fiduciaria presento una dinamica de negocios acorde al
comportamiento del sector, muy a pesar de que fue un afo electoral, en el cual los negocios publicos
vieron mermada su actividad, dado el impacto de la ley de garantias generado en ambas vueltas
presidenciales; adicionalmente el comportamiento del mercado de capitales, las externalidades de la
economia y la terminacién del negocio en consorcio de Colombia Mayor, impactaron de forma
importante el resultado de la compafiia. Sin embargo y pese al panorama planteado, Fiducoldex
alcanzo ingresos por $48.522 millones, presentando un decrecimiento del 7% frente al 2017; por su
parte el Ebitda generado fue de $10.692 millones y en el periodo se alcanzé una utilidad neta de
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$5.320 millones, lo que representa una disminucion de $531 millones respecto del afio anterior, pero

superior en $858 millones, un 19% respecto a lo presupuestado.

Como resultado del ejercicio 2018, Fiducoldex obtuvo utilidad neta de $5.320 millones, superando
en $858 el valor presupuestado de utilidad. Este resultado es positivo, muy a pesar del impacto por
la salida del negocio de Colomba Mayor en el cual se esperaba en el mes de diciembre contar aun
con él y que solo fue prorrogado hasta el mes de noviembre como ya se explicd anteriormente; lo
que arrojo en el consolidado del presupuesto se tuviera una ejecuciéon en ingresos del 97% y de
gastos del 94%, evidenciandose por parte de la alta direccion de la fiduciaria la toma de decisiones
en la ejecucion de estos Ultimos, mediante la aplicacion de una policita de autocontrol y de continuo
seguimiento en todos los rubros del gasto, para evitar variaciones adicionales que pudieran ir en
contravia de los resultados de la fiduciaria.

Utilidad
Adicional . $5.320
858 119%

La generacién de ingresos por negocios fiduciarios (incluyendo los FIC’s), tuvo un incremento de
$3.204 millones respecto al 2017, alcanzando los $22.747 millones, esto jalonado por la
administracion de los negocios catalogados como especiales, principalmente PTP e INNPULSA los
cuales presentaron muy buenas ejecuciones dada el ingreso de recursos por convenios; caso
contrario presenta la linea de consorcios, el cual se vio impactado negativa y principalmente por el
Consorcios Colombia Mayor, que no solo dejo de generar ingresos que se tenian presupuestados en
el mes de diciembre dada la terminacion del contrato con el MInTRABAJO, sumandose
adicionalmente la disminucion de la tarifa reconocida por cada pago efectivo, por parte del Ministerio
que la redujo de $11.200 a $6.500 pesos para el segundo semestre contrayendo en este negocio un
valor cercano a los $3.360 millones de menos ingresos, a Colmayor se suma Sayp, el cual entro en
liquidacion en 2017 y a Fiducoldex en ese afio le representaron ingresos por $ 2.854 millones.
Previendo estas condiciones tanto de mercado como de negocios en consorcio, la Alta Direccion
adoptd un plan de optimizacion del gasto, lo que conllevo a que comparado con el 2017, se
presentard una disminucion en la ejecucion del gasto del 4%, alcanzando para el 2018 $40.323
millones de ejecucion total.
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*Ejec 17 $51.894 93%
Ingresos *Ejec 18 $48.522

“Ejec 17 $41.934
Gastos Jec 6%

*Ejec 18 $40.239

Otros hechos destacables en este periodo 2018, se tiene en el pago de dividendos por valor de $5.266
millones los cuales fueron aprobados por la Asamblea General de Accionistas y que fueron
cancelados entre los meses de agosto y noviembre; se adelantd un proceso de actualizacion del
avaluo de los bienes de Fiducoldex, el cual arrojo una disminucion en el valor de los bienes inmuebles
de $311 millones y en los bienes muebles de $411 millones. En el mes de septiembre aprobado por la
JD, se realiz6 cambio en el vehiculo asignado a la presidencia de la fiduciaria. En la generacion de
nuevos negocios, se firmaron alrededor de 65 nuevos negocios y en consorcios fueron adjudicados
2 en el 2018, por ultimo, se cierra el afio con un valor de activos administrados cercanos a los $8.2
billones y los fondos de inversion colectiva cerraron el afio en total en $153.000 millones, estando a
la vanguardia en rentabilidades respecto al grupo par en gran parte del afio.

4.2.2. Indicadores Financieros

Los principales resultados financieros se resumen en la siguiente tabla:

Indicador 2017 2018
Margen Operacional 19% 16%
Margen Neto 1% 1%
Rentabilidad del Activo (ROA) 14% 13%
Rentabilidad del Patrimonio (ROE) 10% 9%
Margen EBITDA 23% 22%
EBITDA $ 12,088 $ 10,692
Eficiencia 81% 84%
Endeudamiento 16% 16%
Patrimonio $ 56,806 $ 56,019
Patrimonio Técnico $ 30,081 $ 27,754
Relacion de Solvencia 13,53% 14,58%
Variacién Ingreso -7%
Variaciéon Gasto -4%
Variacion Utilidad -9%

Por ultimo, la tasa efectiva de renta paso del 42% en 2017 a 36% en 2018, lo que representd una
reduccion de este impuesto de $1.235 millones comparativamente.
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4.23. Estado de la situacion financiera

En 2018, los activos decrecieron un 5% al pasar de $67.467 millones a $64.037 millones, los pasivos
variaron un -25% pasando de $10.662 millones a $8.018 millones y el patrimonio presento una
variacion del -1% alcanzando los $56.019 al cierre del 2018.

5 Activo
$64.037
o]
)
o
~
I o Pasivo
8 v $8.018
Xe)
8
g
7 Patrimonio
$56.019

424. Estado de Implementacién de las Normas Internacionales de Informacién Financiera -
NIIF

Con fecha 28 de agosto de 2018, con la compafiia ITC S.A.S, se firmd la orden de servicio No. 75, la
cual tiene como objeto el desarrollo de la funcionalidad de documento fuente, con ocasion de lo
establecido en la circular 030 de la SFC, asi mismo incluye el desarrollo y funcionalidad para los
negocios grupo 4 (Resolucion 533 marco CGN).

El mencionado desarrollo esta establecido para ser ejecutado en 4 fases:
Fase 1. Documento fuente para los negocios del grupo 3y 4

Fase 2. Documento fuente para los negocios del grupo 1y 2

Fase 3. Adaptacion de los desarrollos IFRS Fl

Fase 4. Reconocimiento y medicion desarrollos particularidades circular 030

Actualmente la Gerencia Contable y de IT se encuentran ejecutando las fases 1y 2, en ambiente de
pruebas, estas fases tienen fecha de salida a produccién los dias 15, 16 y 17 de febrero, no obstante,
se aclara que se garantiza la aplicacién de documento fuente desde el 1 de enero de 2019 tal como
lo establece la Superintendencia Financiera de Colombia.

425 Contaduria General de la Nacién

Dada la entrada en vigor a partir del afio 2018 de la Resolucién No. 533 del 8 de octubre de 2015 de
la CGN (Marco normativo a las entidades de gobierno), en la cual el Ministerio de Comercio, Industria
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y Turismo funge como Fideicomitente de los negocios Procolombia, Fontur, PTP e INNPULSA, se
establecieron las politicas generales de reconocimiento y medicion de la informacion financiera.

Para dar cumplimiento con el envio de la informacion a la CGN y SFC se ha realizado el envio
oportuno de las transmisiones con la aplicacion del nuevo marco normativo a dichas entidades.

Negocios Grupo 3 — Superintendencia Financiera de Colombia

Con ocasion de la expedicion de la Circular Externa 030 de 2017 emitida por la Superintendencia
Financiera de Colombia donde instruyo la forma para el reconocimiento, medicidn, presentacion y
revelacion de la informacion financiera con fines de Supervision, para los fideicomisos catalogados
en este grupo, en el cual estan el 90% de los negocios administrados por la Fiduciaria, se establecié
el cronograma de aplicacién y fechas de transicion:

» Determinacion de los saldos iniciales a mas tardar al 31 de diciembre de 2018, actividad
cumplida.

« El Catdlogo Unico de Informacién Financiera con Fines de Supervision regira para los
Negocios Fiduciarios a partir del 1 de enero de 2018, a nivel de reporte y de transmision de
informacion financiera, actividad cumplida.

* A partir del 1 de enero de 2019 se debera ajustar el sistema interno de la Fiduciaria para que
la informacion tenga un nivel de documento fuente, actualmente en proceso de pruebas e
implementacion.

Con fecha 31 de marzo de 2018, se dio cumplimiento al plazo establecido para realizar la transmision
de negocios fiduciarios con cambio de PUC a CUIIF.

Con fecha 30 de junio de 2018, se remitieron comunicaciones desde la Gerencia de Contabilidad al
cliente interno y externo, en donde se socializaron los cambios contenidos en la circular y se solicitd
a los fideicomitentes con plazo 19 de julio el envio de politicas contables (aclarando que si no se
recibian la Fiduciaria aplicaria en pleno la normatividad contenida en la circular), solo se recibieron
politicas de dos fideicomisos, por tanto a los demas negocios clasificados en grupo 3, se les aplicé el
marco normativo contenido en la circular 030 conforme a lo estipulado por la Superintendencia
Financiera. Al 30 de septiembre de 2018, se han determinado saldos iniciales, planillas de
reclasificaciones, impactos y ajustes de los negocios fiduciarios bajo circular 030, no obstante, debido
algunas situaciones que dificultan al sector fiduciario a dar cumplimiento a los plazos establecidos y
a la complejidad de los negocios, la Superfinanciera emitié respuesta al comunicado de la Asociacion
de Fiduciaria otorgando plazo para presentar los ajustes bajo NIIF el proximo 31 de diciembre de
2018.

4.2.6. Factura electrénica

Con ocasién de la adopcién de facturacion electronica, regulada mediante el decreto 2242 de 2015,
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compilado en el Decreto Unico Reglamentario 1625 de 2016, y del paragrafo segundo de la Ley 1819
de 2016, en el cual establece que los obligados a declarar y pagar IVA y el impuesto al consumo
deberan expedir factura electrénica a partir del 1 de enero del afio 2019, la Fiduciaria ingreso como
entidad obligada a facturar electrénicamente. Durante los meses de agosto y septiembre, se puso
en produccion la emisién de facturas, Fiducoldex y sus patrimonios empezaron a emitir facturacion
electrénica cumpliendo todos los requisitos estipulados por la DIAN.

Respecto a recepcion, se dispuso de un correo electronico para que los proveedores envien las
facturas, sin embargo, aun se encuentra pendiente salir a produccién en su totalidad, puesto que se
tuvo que contratar nuevos servicios tecnoldgicos con los proveedores de los sistemas de informacion
de la Fiduciaria para realizar a la respectiva integracion entre programas, estos ITC S.AS y SQL
Software.

4.3.Gestion Juridica

Durante el afio 2018, la Vicepresidencia Juridica - Secretaria General de Fiducoldex asesoro
integralmente a la sociedad y a los negocios administrados, profiriendo los respectivos conceptos,
atendiendo las diversas consultas y orientando debidamente a los clientes internos y externos, (estos
ultimos cuando fue del caso) en materia legal, por via contractual o asistencia judicial.

De igual manera, se cumplié a cabalidad con la debida asistencia a los distintos Comites Juridicos
establecidos por la Asociacién de Fiduciarias y a aquellos establecidos contractualmente, de forma
directa o por via de consorcios.

También se llevaron a cabo las Juntas Directivas mensuales de caracter ordinario, de conformidad
con los mandatos de la Superintendencia Financiera de Colombia, los Estatutos de la Sociedad y el
Codigo de Buen Gobierno Corporativo.

En identico sentido, la Asamblea Ordinaria General de Accionistas, asi como las dos extraordinarias
que se llevaron a cabo, cumplieron con todos los requisitos legales de conformidad con las
disposiciones actualmente vigentes y por supuesto, con observancia de lo estatutariamente
establecido.

También se asesord y orientd de forma permanente, constante, oportuna y técnica a la Gerencia
Juridica y a las Direcciones de Contratacion, Juridica de Negocios Especiales y Juridica de Fontur en
los distintos temas y asuntos que fueron puestos a su consideracidon o confiados para su tramite,
segun su especialidad y competencia.

Asi mismo, se presto asesoria y consulta a la Presidencia de la Entidad, a las Vicepresidencias de la
Organizacién y a las Gerencias, Direcciones y Coordinaciones que asi lo solicitaron, de acuerdo con
los temas confiados a su cargo y a cada uno de los negocios fiduciarios en sus distintas actividades
y misiones.
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Conforme las actividades desarrolladas, se contribuyd al crecimiento de la Fiduciaria a través de la
estructuracion de negocios, asi como tambien mediante el acompafiamiento permanente y continuo
a las distintas areas, desde la fase de gestacion hasta la liquidaciéon de negocios una vez estos han
expirado.

Se prestd apoyo a las areas, para lograr los fines principales de la Fiduciaria, interviniendo
juridicamente en asuntos administrativos, comerciales, financieros y de gestion operacional y de
recursos.

Por su parte, se atendieron integralmente todas las tareas asignadas por los entes o dependencias
competentes en tiempo, sin dejar de transcurrir en la mayoria de los casos, los tres dias habiles desde
la radicacion de las consultas, con el propdsito de dar una asesoria oportuna y técnica.

Finalmente, es importante sefialar que se prestd todo el apoyo legal requerido y se controlaron
adecuadamente los abogados externos que apoderan causas judiciales y administrativas, sin haberse
presentado incumplimiento en esas actividades y sin presentarse desatenciones en el control y
orientacién de las contingencias notificadas, cumpliendo a cabalidad lo ordenado por las
autoridades, en cualquier sentido que se hayan proferido las decisiones.

4.31. Direccidon de Contratacion

Se atendieron de manera oportuna las solicitudes de tramites contractuales presentados por las
distintas areas de la Fiduciaria y de los Fideicomisos denominados Negocios Especiales
PROCOLOMBIA, PTP e INNPULSA, cumpliendo asi con las politicas y principios de contratacion
establecidos en cada uno de los manuales de contratacion de Fiducoldex y de los Fideicomisos.

El resultado de la gestion adelantada durante la vigencia 2018, se observa de manera general en las
siguientes tablas:

FIDUCOLDEX
TRAMITES CANTIDAD PRESUPUESTO FDX
CONTRATOS 32 $ 4.169.005.180
TOTAL 32 $ 4.169.005.180
PROCOLOMBIA

TRAMITES CANTIDAD PRESPUESTO PROCOLOMBIA | PRESUPUESTO TERCEROS
LICENCIAS DE USO DE MARCA 282 $0 $0
CONTRATOS 42 $ 11.564.085.372 $0
CONVENIOS 12 $ 2.422.256.810 $ 3.912.084.372
TOTAL 336 $ 13.986.342.182 $ 3.912.084.372
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INNPULSA

TRAMITES CANTIDAD | PRESUPUESTO INNPULSA PRESUPUESTO TERCEROS

CONTRATOS 25 $ 16.269.147.178 $0
CONTRATOS DE COFINANCIACION 142 $ 36.687.779.958 $ 18.390.009.169
CONVENIOS 25 $ 8.503.703.035 $ 17.222.981.292
TOTAL 192 $ 61.460.630.171 $ 35.612.990.461

PROGRAMA DE TRANSFORMACION PRODUCTIVA

TRAMITES CANTIDAD PRESUPUESTO PTP PRESUPUESTO TERCEROS
CONTRATOS 23 $ 9.570.303.138 $0
CONTRATOS DE COFINANCIACION 23 $ 3.935.246.824 $ 2.237.104.872
CONVENIOS 24 $ 6.577.035.000 $ 3.360.526.721
TOTAL 70 $ 20.082.584.962 $ 5.597.631.593

Nota: Las cifras informadas en este numeral corresponden a valores presupuestados, los cuales, en diferentes
ocasiones por corresponder a contratos indeterminados pero determinables con pagos por demanda, es
posible que en su ejecucion no se llegue al 100% de los recursos.

Otros tramites:

TRAMITES FIDUCOLDEX PROCOLOMBIA INNPULSA PTP TOTAL
OTROSIES 38 81 18 65 302
ACTAS DE LIQUIDACION 8 65 93 9 175
TOTAL 46 146 211 74 A77
Procesos de seleccion mediante invitacion:
INVITACIONES Cantidad Valor presupuestado
FIDUCOLDEX 14 $2.055.927.543
PROCOLOMBIA 26 $40.309.008.137
PTP 34 $8.102.920.925
INNPULSA 33 $41.369.612.858
TOTAL 107 $91.837.469.463

Nota: Los valores informados corresponden al presupuesto asignado por invitacion, en este sentido es posible
que se haya contratado o no el 100% de los recursos asignados a las convocatorias.

Adicionalmente a la atencion de los tramites contractuales relacionados, entre otras actividades, se
asistio a las diferentes reuniones a las que fue citada la Entidad para brindar acompafiamiento juridico
respectivo. De igual forma, se asistio a los comités que de manera regular se convocan (fiduciarios,
juridicos y de compras), se brind6 la asesoria requerida en materia contractual respecto de las
inquietudes surgidas en desarrollo de los procesos de contratacion y de los contratos celebrados.
Igualmente se elaboraron y presentaron los informes periddicos establecidos en disposiciones
normativas, asi como los que deben presentarse ante los organismos de control y aquellos
eventualmente solicitados por las diferentes areas de la Fiduciaria y de Procolombia, se impartieron
mas de 8 capacitaciones en temas de supervision y respecto del proceso contractual a los negocios
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especiales, se actualizaron y publicaron los manuales de contratacion de los Fideicomisos
PROCOLOMBIA, PTP e INNPULSA.

En el afio 2018 se trabajo con las entidades que conforman el Grupo Bancoldex en la elaboracién de
un instrumento denominado Politicas Juridicas de Alineacion del Grupo Bancéldex, que incluye, entre
otras disposiciones, regulaciones en materia juridico contractual para la Fiduciaria en posicién propia.
En ese orden de ideas, las politicas mencionadas fueron presentadas en Comité de Compras de
Fiducoldex del mes de noviembre y estan siendo analizadas por la Alta Direccién para determinar la
pertinencia y forma de implementacion.

En julio del afio 2018 fue expedida por Colombia Compra Eficiente la Circular Unica Externa a través
de la cual se establece la obligatoriedad para las Entidades Publicas de publicar la contratacion
derivada de los patrimonios auténomos respecto de los cuales actien en calidad de Fideicomitentes,
siempre que los mismos se nutran de recursos publicos, siendo asi las cosas, actualmente el Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo con ocasion de la reunion llevada a cabo con Colombia Compra
Eficiente, a través de su coordinacién de contratos, se encuentra revisando el procedimiento para la
implementacion de la nueva directriz. Dicho procedimiento debera ser socializado con la Fiduciaria
a efectos de determinar sus eventuales implicaciones operativas y por supuesto financieras.

4.3.2. Direccion Juridica de FONTUR

En la vigencia 2018, se adelantaron los procesos de contratacion a través de las modalidades de
Invitacion Abierta e Invitacion Privada, las cuales contaron con la participacion de pluralidad de
oferentes que fueron publicadas a través de la pagina web de Fontur y en el SECOP, dotando de
publicidad a nivel nacional los mismos y garantizando asi, el cumplimiento del principio de
transparencia.

Estos procesos se adelantaron dentro de los tiempos establecidos, término que contempld la revision
de las propuestas en las condiciones habilitantes y la aplicacion de los criterios de calificacion,
garantizando asi el cumplimiento del principio de Deber de Seleccion Objetiva y Economia. Por otra
parte, los procesos declarados desiertos, obedecieron al no cumplimiento de condiciones habilitantes
y la calificacion minima para ser seleccionado.

PROCESOS DE CONTRATACION
Modalidad de Invitacién Cantidad Valor
Invitaciones Privadas 37 7.989.652
Invitaciones Abiertas 25 79.235.922
TOTAL 62 87.225.574

Cifras en millones de pesos

PROCESOS DE CONTRATACION
Estado Cantidad Valor
Adjudicadas 39 57.056.171
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Desiertas 11 8.973.460
Terminado 2 4.184.248
Suspendidas 9 16.881.695
En curso 1 130.000
Total 62 87.225.574

Cifras en millones de pesos
En los anteriores procesos de contratacion participaron 311 proponentes.

En la vigencia 2018, la Direccién Juridica del P.A. Fontur, suscribié contratos que permitieron ejecutar
los diferentes proyectos aprobados por el Comité Directivo del Fondo, en areas como Promocién y
Mercadeo, Competitividad y Apoyo a las Regiones e Infraestructura Turistica, asi como su
funcionamiento, con la previa verificacion del cumplimiento de requisitos legales.

Tipo de Negocio Juridico Cantidad Valor
Obra 7 26.073.707
Convenios de Cooperacion 21 12.977.655
Interventoria 8 2.476.197
Prestacién de Servicios 127 29.998.779
Concesién 1 0
Otros* 12 2.303.325
TOTAL 176 73.829.663

En la vigencia 2018, la Direccion Juridica del P.A. Fontur, realizé la modificacion a negocios juridicos
a través de Otro si y la terminacion de estos a través de Acta de Liquidacion en un término promedio
de elaboracién de hasta 5 dias calendario, brindando asi una asesoria legal integral en las diferentes
etapas de ejecucion de los proyectos.

Otros Tramites
Actas de Liquidacién 245
Otrosi 280

Asi mismo, durante la vigencia 2018 esta Direccion adelanto las jornadas de capacitacion en
supervision de contratos y actualizacion de procedimientos de la direccion con el propdsito de
generar mayor eficiencia y control en los tramites contractuales.

* Procesos Judiciales en curso contra del Patrimonio Auténomo FONTUR

Durante el afio 2018, la Direccion Juridica del P. A. FONTUR atendio la defensa juridica del Fondo en
los siguientes procesos:
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PROCESOS ORDINARIOS LABORALES VIGENTES

ORIGEN ESTADO DEMANDANTE PRET\éﬁILS(IJORNES*
FONTUR, en cumplimiento del articulo 22 de la| c4rlos Fabian Loaiza Osorio $93.218.612

Sociedad Hotel
Campestre Las
Heliconias
3 trabajadores*

ley 1558 de 2012, recibid para su administracion
el Hotel Campestre Las Heliconias, con ocasién

José Julian Idarraga R

$ 279.304.177

a esta gestion el P.A FONTUR, fue vinculado por|
los jueces de conocimiento bajo el argumento
que el Fondo es un litisconsorcio necesario.

Julidn Garcia Herrera

$ 55.722.244

Elber de Jesus Bracamontes

$ 204.413.000

FONTUR limi del articulo 22 de | Méndez
, en cumplimiento del articulo ela . :
Esther Nurita Martinez
Sociedad ley 1558 de 2012, recibié para su administracion Rodriguez $ 211.376.000
. el Hotel El Prado, con ocasién a esta gestion el ;
Compafiia Hotel . . Romel de Jesus Romero
P.A. Fontur, fue notificado por aviso, por . $ 84.021.969
del Prado . . Ariza
5 Trabaiadores integrar la parte demandada junto con la Varmil Eduardo Zamb
) propietaria del Hotel: Sociedad Compafiia Hotel amit kauardo camborano $250.230.000
Ditta
del Prado. Afredo A Bl
redo Antonio Ballestas $119.080.932
Santos
TOTAL $1.297.366.934

*A la fecha fue vinculado el P.A FONTUR en treinta y dos (32) procesos ordinarios laborales, adicionales,
promovidos por el grupo de los trabajadores denominados “Extras” de la Sociedad Compafiia Hotel del Prado
en liquidacion, los cuales estan en proceso de notificacion.
Sobre las pretensiones se han solicitado provisiones contables por valor de $1.307.842.843, con corte
a 30 de diciembre de 2018.

NULIDADES Y RESTABLECIMIENTOS DEL DERECHO VIGENTES

ORIGEN

ESTADO

DEMANDANTE

VALOR
PRETENSIONES*

Invitacion abierta
FNT 143 de 2014

El 12 de julio de 2017 se llevd a cabo audiencia
inicial declarando el Juez de conocimiento la
falta de competencia para conocer del
presente asunto de conformidad con lo
previsto en el Numeral 4 del Articulo 156 del
Cddigo de Procedimiento Administrativo y de
lo contencioso Administrativo. En
consecuencia, se estd a la espera de la
recepcion del proceso y de que el juez que
conozca la presente demanda acepte su
competencia o en su defecto se remita al H.
Consejo de Estado para que dirima el presente
conflicto de competencia.

CONSULTEC LTDA

$ 55.628.647

Invitacion Abierta
029 de 2013

El dia 24 de febrero de 2016 se realizd
audiencia inicial, la cual fue suspendida por el

Magistrado Ponente como medida de

GUSTAVO MONROY
MORRIS E INTERNATIONAL
STRATEGIES GROUP LTDA

$ 589.137.452
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saneamiento, requiriendo al MINCIT para que
aporte la direcciéon del Consorcio Alianza
Turistica - CAT. El 14 de marzo de 2016 se
ordend notificar auto la vinculacién al proceso
del CAT. Se esta a la espera de la nueva fecha
de audiencia.

El 10 de noviembre de 2017, FONTUR fue

Ciiir'i‘f)aucc'?é”n notificado del medio de control de Nulidad y| CONCESIONARIA VIAL DE -
i Restablecimiento del Derecho, en términolCOLOMBIA SAS- CONVICOL
parafiscal
para contestar la demanda.

La demanda tiene como fin obtener la nulidad
Resolucion No de los siguientes actos administrativos:
99269 de 30 de a-bril Resolucién No. 22269 de 30 de abril de 2015,
de 2015, Resolucion Resolucion No. 15865 del 4 de abril de 2016 y
' Resolucién No. 46076 del 31 de julio de 2017
No. 15865 del 4 de mediante los que la Superintendencia de

abril de 2016y Industria y Comercio impuso multa a la INTERVACACIONES $78.762.684

Resolucién No.
46076 del 31 de julio
de 2017 de la
Superintendencia de
Industria y Comercio

Sociedad Intervacaciones Guadaira Resort S.A
por violacion del articulo 71 de la Ley 300 de
1996, del numeral 2.1.1.3 Titulo Il Capitulo Il de
la Circular Unica de la SIC; y el restablecimiento
del derecho correspondiente a la devolucién
de los recursos cancelados a titulo de multa.

GUADAIRA RESORT SAS

TOTAL

$ 723.528.783

Sobre las pretensiones se han solicitado registro en las cuentas de orden por valor de $134.756.975

ACCIONES POPULARES VIG

ENTES

ORIGEN

ESTADO

DEMANDANTE

VALOR
PRETENSIONES*

Hotel Boutique Casa
Quero

Por considerar vulnerados los derechos colectivos a
la moral administrativa, patrimonio publico, por
parte de la SAE, en razén a que el establecimientg
de comercio Hotel Boutique Casa Quero, es un bien
con medida de incautacion por parte de la FISCALIA
GENERAL DE LA NACION, el cual no ha sido
entregado a FONTUR incumpliendo el mandato
legal de administracion de los inmuebles con
vocacion turistica y el cual a la fecha ha sido
administrado por la SAE en cabeza del depositario
provisional.

El actor solicita como medida cautelar la entrega
inmediata de todos los activos propiedad de la
sociedad INMPO S.A. y el establecimiento de

comercio HOTEL CASA QUERO.

HERNANDO
OSORIO
GIAMMARIA

N/A
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El accionante presento accion popular en contra del
Municipio de Aguadas por considerar que la Fonda
Arriera de Aguadas se encontraba en total

Fonda Arrierade  |abandono y sin seguridad alguna; el Juzgado ENRlQ,UE
. . oo . ARBELAEZ N/A
Aguadas Segundo Administrativo del Circuito Judicial de MUTIS

Manizales vinculd al PA FONTUR. A la fecha nos
encontramos a la espera de la citacion para el tercer
Comité de Seguimiento.

La Sociedad de Mejoras Publicas de Salamina
presentd Accidon Popular contra el Municipio de
Salamina — Caldas, pues busca recuperar y habilitar
el teatro municipal por considerarlo un edificio
emblematico y efectivo para el desarrollo de
actividades culturales para toda la comunidad
salaminefia; adicionalmente indican que con la SOCIEDAD DE
inutilidad del teatro municipal se les ha vulnerado el  MEJORAS
derecho que tienen como sociedad al acceso facil y| PUBLICAS DE N/A
oportuno desde la temprana edad a una ofertal SALAMINA -
cultural. El 24 de agosto de 2018 el Juzgado Cuarto CALDAS
Administrativo de Manizales, acepto la vinculacién
solicitada por FONTUR y ordeno la notificacion del
proceso al Ministerio de Cultura y el Departamento
de Caldas y se fijo como fecha de audiencia de
pacto de cumplimiento para el préximo 15 de
febrero de 2019.

Teatro Municipal de
Salamina

El 22 de junio de 2017, el Tribunal Administrativo de
Caldas notificé a FONTUR de la demanda de Accién
Popular, disponiendo un término de diez (10)
siguientes a la notificacion para proceder con la
contestacion de la demanda. El 18 de julio de 2018,
el Tribunal Contencioso Administrativo de Caldas,

decreto la solicitud de acumulacion de los procesos TULIA ELENA
Cable Aéreo Yarumos | o > b | HERNANDEZ N/A
indicando que la accidon popular 2017-396 se BURBANO

acumularia al 2017-334, por ser el mas antiguo, asi
las cosas, nos encontramos a que el magistrado que
debe conocer de los procesos acumulados avoque
el conocimiento, continle y resuelva las solicitudes
pendientes y fije fecha para Audiencia de pacto de
Cumplimiento.

Sobre las pretensiones se no han solicitado registro en las cuentas de orden ni provisiones contables, en razén
a la naturaleza juridica de la accion popular.

REPARACION DIRECTA VIGENTE

VALOR

ORIGEN ESTADO DEMANDANTE | oo ETENSIONES
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Convenio FNT 114
de 2015

Mediante auto de fecha 13 de julio de 2017 se
admite la demanda. En términos para contestacion,
plazo vence 31 de octubre de 2017. El término para
contestar la demanda vencid el 31 de octubre de/ BLANCA IR
2017, la cual fue radicada en esta fecha por el
apoderado judicial de FONTUR ante el juzgado oral
administrativo; encontrandonos a la espera de la
fijacién de fecha de audiencia inicial.

DE HINCAPIE

ENE $318.768.000

PROCESOS ADMINISTRATIVOS EN MINTRABAJO PROMOVIDOS POR TRABAJADORES SOCIEDAD COMPANIA
HOTEL DEL PRADO - EN LIQUIDACION*

ACCIONANTE

ESTADO

VINCULADOS

OFICINA DE
CONOCIMIENTO

Alfredo Antonio Ballestas
Santos

En investigacién

Compaiiia Hotel del Prado - en
Liquidacién. Sociedad de
Activos Especiales - SAE. Fondo
Nacional de Turismo - FONTUR.
Consorcio FTP

Ministerio de Trabajo:
Inspeccion de Trabajo
Seccional Barranquilla

Sindicato de Trabajadores
de la Compafiia Hotel del
Prado - en Liquidacion

Se inicia proceso
sancionatorio y se
formulan cargos

Compaiiia Hotel del Prado - en
Liquidacién. Sociedad de
Activos Especiales - SAE. Fondo
Nacional de Turismo - FONTUR.
Consorcio FTP

Ministerio de Trabajo:
Inspeccién de Trabajo
Seccional Barranquilla

Sindicato de Trabajadores
de la Compafiia Hotel del
Prado - en Liquidacion

En investigacién

Compaiiia Hotel del Prado - en
Liquidacién. Sociedad de
Activos Especiales - SAE. Fondo
Nacional de Turismo - FONTUR.
Consorcio FTP

Ministerio de Trabajo:
Inspeccién de Trabajo
Seccional Barranquilla

Total

DENUNCIAS PENALES PRESENTADAS POR EL P.A. FONTUR

ACCIONANTE

ESTADO

VINCULADOS

OFICINA DE
CONOCIMIENTO

FONDO NACIONAL DE
TURISMO - FONTUR

En investigacién

CONSORCIO NUEVA VENECIA

Pendiente Asignacion
para Fiscalia de
Conocimiento

FONDO NACIONAL DE
TURISMO - FONTUR

En investigacién

NUDO A&M

CONSORCIO MIRADORES DEL

Pendiente Asignacion
para Fiscalia de
Conocimiento
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FONDO NACIONAL DE
TURISMO - FONTUR

En investigacién

VM INGENIEROS S.AS.

Pendiente Asignacion
para Fiscalia de
Conocimiento

FONDO NACIONAL DE
TURISMO - FONTUR

En investigacién

CONSORCIO CONSTRUCTORES
SALENTO

Pendiente Asignacion
para Fiscalia de
Conocimiento

FONDO NACIONAL DE
TURISMO - FONTUR

En investigacién

CONSORCIO DG VILLANUEVA

Pendiente Asignacion
para Fiscalia de
Conocimiento

Total 5

DENUNCIAS PENALES PRESENTADAS EN CONTRA DEL P.A. FONTUR

OFICINA DE
ACCIONANTE ESTADO VINCULADOS CONOCIMIENTO
FONDO NACIONAL DE
TURISMO - FONTUR,
. o, SOCIEDAD DE ACTIVOS Fiscalia Local Sexta
SINTHOL En investigacion ESPECIALES SAE SAS, Quimbaya
SOCIEDAD HOTEL CAMPESTRE
LAS HELICONIAS LTDA
Total 1
4.3.3. Direccidon Juridica de Negocios Especiales

* Procesos Judiciales Patrimonio Procolombia

En la actualidad Fiducoldex como vocera del Fideicomiso PROCOLOMBIA, a través de apoderados
externos, gestiona la defensa del Patrimonio Autbnomo en doce (12) procesos judiciales instaurados
en su contra, nueve (9) de los cuales, tienen origen en reclamaciones de indole laboral, presentadas
por los Agregados Comerciales, quienes entre otras pretensiones demandan la reliquidacion del
ingreso base de cotizacion, sobre el cual se realizaron los aportes a pension, durante el periodo de
su vinculacion laboral con el Fondo de Promocion de Exportaciones PROEXPO (hoy PROCOLOMBIA).

En 2018 se emitieron dos fallos judiciales, mediante los cuales se resolvieron dos recursos
extraordinarios de casacion, uno en el proceso de DANIEL MONTANES MADERO, con una condena
de $589.840.076 en contra de Bancéldex y otro, en el proceso de TOMAS URIBE MOSQUERA, con
una condena en contra de Fiducoldex por $52.039.070.20 mas la actualizacibn monetaria,
correspondiente al valor del bono pensional.

Respecto de los tres (3) procesos judiciales restantes, tenemos una acciéon popular, sin cuantia,
instaurada por Felipe Zuleta, una demanda de Nulidad y Restablecimiento del Derecho instaurada
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por Aguas Nacionales E.P.M. E.S.P, sin cuantia y un Llamamiento en Garantia de Allianz Seguros S.A.,

en el proceso declarativo por infraccién de derechos de autor, instaurado por Peter Jhon Liévano

Ameézquita en contra de Allianz Seguros y Jose Ignacio Borja.

Los procesos judiciales que gestiona Fiducoldex como vocera del Fideicomiso PROCOLOMBIA se
encuentran relacionados en las notas a los estados financieros junto con la informacion relativa a su
avance y provision, en los casos en que asi corresponde.

e Procesos en contra del Fideicomiso PROCOLOMBIA en curso con corte 31 de diciembre de
2018

La gestion procesal adelantada por el apoderado en cada uno de los procesos, que se relacionan a
continuacién, se encuentra detallada en el Anexo GPT-01-2018 que hace parte integrante de este
informe.

# PFZZOL,EEEO DEMANDANTE DEMANDADO (S) VALORACION
Instituto de Seguro Sociales, La )
Nacion - Ministerio de Relaciones Indetermm.ado
Ordinario Laboral Carlos Heli | Exteriores, Bancéldex S.A., Fiducoldex pero detgrmlnable
1 . o Superior a 10
Goémez Bravo |S.A. como vocero y administrador SMMLV — Requiere
del Fideicomiso PROEXPORT , .
COLOMBIA (hoy PROCOLOMBIA) caleulo actuarial
Bancdldex, el Banco de la Republica
Daniel Alfredo |y Fiducoldex S.A. como vocero y
2 Ordinario Laboral Montafiez administrador del Fideicomiso $64.272.000
Madero PROEXPORT COLOMBIA (hoy
PROCOLOMBIA)
Bancdldex, el Banco de la Republica
L y Fiducoldex S.A. como vocero y
3 Ordinario Laboral T(,?/lmas Uribe administrador del Fideicomiso $704.066.971
OSAUETa | bROEXPORT COLOMBIA (hoy
PROCOLOMBIA)
Ministerio de Relaciones Exteriores,
Fiducoldex S.A. como vocero y
administrador del Fideicomiso
4 Ordinario Laboral Hernan Osorio | PROEXPORT COLOMBIA (hoy $ 590.417.122
Jiménez PROCOLOMBIA), Bancoldex,
Proteccion S.A., Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico y Banco
de la Republica
Diego Mario | -/9ucoldex S.A. como vocero y $1.448.373.252 més
Ordinario Laboral Calderdn administrador del Fideicomiso aportes en
Mufoz PROEXPORT COLOMBIA (hoy pensiones
PROCOLOMBIA)




A ART U N

Q
= FIDUCOLDE

LA

GRUPO BANCOLDEX

Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico, Fiducoldex S.A.
como vocero y administrador del

Fideicomiso PROEXPORT COLOMBIA

6 Accion Popular Fe"fle Zuleta | o PROCOLOMBIA), Direccion de Sin cuantia
eras Impuestos y Aduanas Nacionales
(DIAN), Departamento Nacional de
Planeacion, Presidencia de Republica,
Zona Franca de Occidente S.A.
Usuario Operador
Fiducoldex S.A. como vocero y
administrador del Fideicomiso
PROEXPORT COLOMBIA (hoy
PROCOLOMBIA), Ministerio de $152.840.000.000
Comercio Industria y Turismo - (La cuantia
Nulidad y Aguas Ministerio de Hacienda y Crédito reportada
7 Restablecimiento del Nacionales | Publico - Ministerio de Minas y corresponde a un
Derecho E.P.M.ES.P. |Energia - Direccion de Impuestos y avallo del predio,
Aduanas Nacionales - Dian - mas no a la cuantia
Departamento Administrativo de la del proceso)
Presidencia de la Republica -
Ministerio de vivienda Ciudad y
Territorio
Fiducoldex S.A. como vocero y
Nulidad y Daniel Alfredo administrador del Fideicomiso
8 Restablecimiento del Montafies PROEXPORT COLOMBIA (hoy $174.700.000
Derecho / Laboral PROCOLOMBIA) y Ministerio de
Relaciones Exteriores
Nulidad y David Fidu‘co.ldex S.A. como voceroy
9 Restablecimiento del Simmonds administrador del Fideicomiso Sin valor a la fecha
Derecho / Laboral Valencia PROEXPORT COLOMBIA (hoy
PROCOLOMBIA)
Nulidad y Eugenia Fldu.co.ldex SA como vocero y Sin valor a la fecha
10 Restablecimiento del Ordofiez administrador del Fideicomiso — Requiere célculo
Derecho / Laboral Noriega PROEXPORT COLOMBIA (hoy actuarial
PROCOLOMBIA)
Fiducoldex S.A. como vocero y
Maria Del Pilar administrador del Fideicomiso
Nulidad y Antonia PROEXPORT COLOMBIA (hoy
1 Restablecimiento del Adames PROCOLOMBIA), MINCIT, Sin valor a la fecha
Derecho / Laboral Gutiérres MINISTERIO DE RELIACIONES
EXTERIORES, BANCOLDEX,
COLPENSIONES
12 | Llamamiento en garantia ALLIANZ Fiducoldex, Fiducoldex vocera del $75.0000.000

SEGUROS S.A.

Fideicomiso ProColombia
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verbal de Peter

(Proceso
Declarativo

Liévano)

» Procesos instaurados por el Fideicomiso Procolombia en curso y con corte al 31 de diciembre

de 2018

Fiducoldex como vocera del Fideicomiso Procolombia en la actualidad adelanta nueve (9) procesos
de Nulidad y Restablecimiento del Derecho en contra de los Municipios y las Secretarias de Hacienda
de Cartagena, Paipa, Pereira, Medellin y Bogota, donde se encuentran ubicados los inmuebles de
propiedad del Fideicomiso Procolombia, por concepto de pago de lo no debido, en relacién con
cobro del impuesto predial unificado (IPU), teniendo en cuenta que estos bienes son de propiedad
de la Nacion y que como tal, el Fideicomiso Procolombia, cuyo Fideicomitente es el Ministerio de

Comercio, Industria y Turismo no es sujeto pasivo de dicho tributo.

A continuacion, se relacionan los procesos instaurados con corte al 31 de diciembre de 2018:

66001333300420140014900

PROEXPORT COLOMBIA (hoy
PROCOLOMBIA)

Hacienda y Finanzas
Publicas

PRCCEEEEO DEMANDANTE DEMANDADO (S) | VALORACION
Fiducoldex S.A. como vocero y
administrador del Fideicomiso
Nulidad y Restablecimiento PROEXPORT COLOMBIA (hoy Distrito de
del Derecho PROCOLOMBIA), La Nacién — Ministerio Cartagena de Indias $3.884.992.076
13001233300020140009500 | de Comercio, Industria y Turismo, y al
Banco de Comercio Exterior de
Colombia — Bancéldex S.A.
Nulidad y Restablecimiento Fiduc.o'ldex S.A. como vocero y Municipio de' Pereira
del Derecho administrador del Fideicomiso — Secretaria de $1.625.676

Nulidad y Restablecimiento
del Derecho
15001233300020150012500

Fiducoldex S.A. como vocero y

administrador del Fideicomiso

PROEXPORT COLOMBIA (hoy
PROCOLOMBIA)

Municipio de Paipa

$311.213.600

Nulidad y Restablecimiento

Fiducoldex S.A. como vocero y
administrador del Fideicomiso

Distrito de

13001233300020150063600

PROCOLOMBIA), Bancoldex y Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo

Cartagena de Indias

1300 123‘;‘;'0382?12%0 63700 PROEXPORT COLOMBIA (hoy Cartagena de Indias | " >>1906%
PROCOLOMBIA)
Fiducoldex S.A. como vocero y
Nulidad y Restablecimiento administrador del Fideicomiso Distrito de
del Derecho PROEXPORT COLOMBIA (hoy $1.317.869.874
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. - Fiducoldex S.A. como vocero y
Nulidad y Restablecimiento o - . -
del Derecho administrador del Fideicomiso Distrito de $990.122.840
13001233300020160067200 PROEXPORT COLOMBIA (hoy Cartagena de Indias T
PROCOLOMBIA)
Direccion Distrital de
i Impuestos de
Nulidad y Restablecimiento F|duc.o.|dex SA oMo vocero y Bogota — DIB-
administrador del Fideicomiso .
del Derecho PROEXPORT COLOMBIA (ho Secretaria de $24.635.000
11001333704020140012100 Y Hacienda Distrital.
PROCOLOMBIA) ,
Alcaldia Mayor de
Bogota.
Nulidad y Restablecimiento F|duc.o.|dex SA oMo VOcero y Secretaria de
administrador del Fideicomiso )
del Derecho Hacienda de $39.776.602
20180032400 PROEXPORT COLOMBIA (hoy Medellin
PROCOLOMBIA)
Nulidad y Restablecimiento F|duc.o.|dex S.A. comp Yocerp y Municipio de‘ Pereira
del Derecho administrador del Fideicomiso — Secretaria de $7.837.078
66001333300720180039600 PROEXPORT COLOMBIA (hoy Hacienda y Finanzas R
PROCOLOMBIA) Publicas

La Fiduciaria como Vocera y Administradora del Fideicomiso PROCOLOMBIA inicié proceso
No. 13001233300020140009500 de nulidad y restablecimiento del derecho ante el Tribunal
Administrativo de Bolivar mediante el cual solicita revocar la factura que liquida el impuesto
predial correspondiente a los afios 2012 y 2013.

En el proceso No. 13001233300020140009500 se acumularon las pretensiones del proceso
No. 13001233300020130033100.

La Fiduciaria como Vocera y Administradora del Fideicomiso PROCOLOMBIA inicié proceso
No. 66001333300420140014900 de nulidad y restablecimiento del derecho donde se
pretende la anulacion de la factura que liquidd el impuesto predial del afio 2013.

La Fiduciaria como Vocera y Administradora del Fideicomiso PROCOLOMBIA inicié proceso
No. 15001233300020150012500 de nulidad y restablecimiento del derecho, pretendiendo que
se declare la nulidad de los actos administrativos por medio de los cuales se cobro el
impuesto predial IPU 2013 y se devuelva el valor pagado.

La Fiduciaria como Vocera y Administradora del Fideicomiso PROCOLOMBIA inicié proceso
No. 13001233300020150063700 de nulidad y restablecimiento del derecho, pretendiendo que
se declare la nulidad de los actos administrativos por medio de los cuales se cobro el
impuesto predial IPU 2009 y se devuelva el valor pagado.

La Fiduciaria como Vocera y Administradora del Fideicomiso PROCOLOMBIA inicié proceso
No. 13001233300020150063600 de nulidad y restablecimiento del derecho, pretendiendo que
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se declare la nulidad de los actos administrativos por medio de los cuales se cobro el

impuesto predial IPU 2011y se devuelva el valor pagado.

6. La Fiduciaria como Vocera y Administradora del Fideicomiso PROCOLOMBIA inicié proceso
No. 13001233300020160067200 de nulidad y restablecimiento del derecho, pretendiendo se
declare la nulidad de la Resolucion AMC-RES-00827-2016 del 22 de marzo de 2016, por
medio de la cual se resolvio el recurso de reposicion y en subsidio apelacion, reiterando la
negativa de aplicar el beneficio de terminacion por mutuo acuerdo del paragrafo 4 del
articulo 56 de la Ley 1739 de 2014. Lo anterior con el fin de que se impute debidamente el
pago realizado el 24 de febrero de 2015, por valor de tres mil seiscientos quince millones
doscientos un mil ochocientos un peso m/cte. ($3.615.201.8071).

7. LaFiduciaria como Vocera y Administradora del Fideicomiso PROCOLOMBIA inicié proceso No.
11001333704020140012100 de nulidad y restablecimiento del derecho, pretendiendo que se
declare la nulidad de la Resolucion No. DDI 033498 de 20 de junio de 2013 proferida por la
Direccion Distrital de Impuestos de Bogota, por medio de la cual se negd la solicitud de
devolucion del Impuesto Predial por la vigencia 2011.

8. Fiducoldex vocera del Fideicomiso PROCOLOMBIA inicio proceso de Nulidad No. 2018 -
0032400 para que se declare la Nulidad de la Resolucion por medio de la cual se nego la
devolucién por pago de lo no debido respecto al impuesto predial unificado vigencias 2014,
2015, 2016 de los nueve predios de ProColombia (oficinas 401,402 ,403 Edificio Formacol y
parqueaderos) ubicados en Medellin.

9. Fiducoldex vocera del Fideicomiso PROCOLOMBIA inicio proceso de Nulidad No.
66001333300720180039600 para que se declare la Nulidad de los numerales 5 y 6 de la
Resolucion No. 876 de 2018 expedida por la Secretaria de Hacienda de Pereira, por medio del
cual se dio respuesta al Recurso de Reconsideracion con radicado No. 59604-2017 y en
consecuencia, se prohiba a la Secretaria de Hacienda de Pereira liquidar a nombre de
Fiducoldex vocera del PA PROCOLOMBIA, el impuesto predial correspondiente a las vigencias
2013, 2014, 2015 y 2016.

La gestion procesal adelantada por el apoderado en cada uno de los procesos, descritos en
precedencia, se encuentra detallada en el Anexo GPT-01-2018 que hace parte integrante del presente
informe.

* Procesos Judiciales del Fideicomiso Programa de Transformacion Productiva — PTP:

A partir del 1 de abril de 2017, desde la cesion de la posicion contractual de administrador, mediante la
cual Fiducoldex actia como vocera y administradora del Patrimonio Autonomo Programa de
Trasformacion Productiva PTP, este fideicomiso no ha reportado contingencias ni en posicion activa ni
pasiva, ni vinculacion a ningun titulo, por procesos judiciales o administrativos.
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* Procesos Judiciales Patrimonio Auténomo INNPULSA Colombia:

Fiducoldex como vocera y administradora del Patrimonio Autonomo INNPULSA Colombia, ha
gestionado en el periodo comprendido entre el 1 de abril de 2017 y el 31 de diciembre de 2018, los
procesos que se detallan a continuacién, en posicion propia o legitimacion activa, asi:

0 Procesos civiles

En materia civil, Fiducoldex como vocera del Patrimonio Autonomo INNPULSA Colombia, gestiona 9
procesos judiciales, los cuales tienen origen en el incumplimiento contractual, de sus contratistas.

La gestion procesal adelantada por el apoderado en cada uno de los procesos civiles, que se relacionan
a continuacion, se encuentra detallada en el Anexo GPT-01-2018 que hace parte integrante de este
informe.

PROCESO .
CLASE DEMANDANTE DEMANDADO (S) | VALORACION
o Bancéldex como administrador del
Cvil - Ejecutivo Fondo de Modernizacién e Innovacion
Singular de Menor . N . HUJAR E.U. $68.110.223
, para las Micro, Pequefias y Medianas
Cuantia
Empresas
. Bancéldex como administrador del
Civil- Verbal Mayor o Iy
Cuantia Fondo de Modernizacion e Innovacion Seguros del $96.600.000
para las Micro, Pequefias y Medianas Estado S.A. R
Empresas
Civil - Ejecutivo Bancoldex como administrador del
Singular de Menor Fondo de Modernizacién e Innovacion PERFILES $39.505.695
Cuantia para las Micro, Pequefias y Medianas EXTRUIDOS BN
Empresas
e . Bancoéldex como administrador del
Clvil - Ejecutivo Fondo de Modernizacién e Innovacion
Singular de Minima . N . FUCIE $16.936.600
, para las Micro, Pequefias y Medianas
Cuantia
Empresas
o Bancéldex como administrador del
Civil - Ejecutivo Fondo de Modernizacién e Innovacion Seguros la
Singular de Minima ) N : gy $8.557.241
, para las Micro, Pequefias y Medianas Equidad
Cuantia
Empresas
Bancéldex como administrador del
Civil - Verbal Mayor | Fondo de Modernizaciéon e Innovacién Seguros del $186.961.275
Cuantia para las Micro, Pequefias y Medianas Estado S.A. o
Empresas
Civil - Ejecutivo Fiducoldex como vocero y Rafael Dario $23.194.450
Singular de Minima administrador del PA INNPULSA Martinez y Bisucol T
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Cuantia
Civil - Ejecutivo Fiducoldex como vocero y Jaime Cecilio
8 | Singular de Minima administrador del PA INNPULSA Paredesy | $6.072.964
Cuantia Laboratorios Lia
Civil - Verbal sumario Fiducoldex como vocero y Aseguradora
2 de minima cuantia administrador del PA INNPULSA Solidaria $27.534.000
TOTAL VALORACION: $473.472.448

o Denuncias Penales

Desde la cesion de la posicion contractual de administrador, a Fiducoldex, es decir, desde el 1 de abril
de 2017, el Patrimonio Auténomo INNPULSA Colombia, con la asesoria de la firma MPA — Mauricio
Pava L. Abogados, ha dado continuidad a las 10 denuncias penales instauradas bajo la administracion
de Bancoldex. Adicionalmente, ha presentado las denuncias penales originadas en los informes de
interventoria y los incumplimientos contractuales, contra persona indeterminada, teniendo en cuenta
gue no se conoce el sujeto responsable de las conductas descritas en la noticia criminal.

En la actualidad, la firma SINTURA ABOGADOS representada por el Dr. Francisco Sintura que apodera
las sociedades T.I. TECNOLOGIA INFORMATICA S.A.S, FERRAGRO S.A.S. TRONEX S.A.S. IVANAGRO
S.AS. DISDETAL S.ASS. ha solicitado buscar una solucién en materia civil a las diferencias por los
incumplimientos contractuales que se han presentado, sin perjuicio de que las acciones penales
contindien su curso natural y se determinen las responsabilidades a que haya lugar.

La gestion procesal adelantada por la firma MPA ABOGADQS, en las denuncias que se relacionan a
continuacion, se encuentra detallada en el Anexo GPT-01-2018 que hace parte integrante de este
informe.

# CLASSI;BELITO DENUNCIANTE DENUNCIADO VALORACION
Fraude de subvenciones | Bancoldex como administrador del Fondo
110016000049201307136 | de Modernizacién e Innovacion para las HUJAR E.U $68.110.223
Fiscalia 201 Seccional Micro, Pequefias y Medianas Empresas
Fraude de subvenciones | Bancoldex como administrador del Fondo
110016000050201319832 | de Modernizacién e Innovacion para las | PLASTIPOL $7.323.163
Fiscalia 216 Seccional Micro, Pequefias y Medianas Empresas
Fraude de subvenciones | Bancéldex como administrador del Fondo
110016000049201312752 | de Modernizacién e Innovacion para las COOMUARENAL $8.480.925
Fiscalia 70 Seccional Micro, Pequefias y Medianas Empresas
Zjizinye;atie;ria\jjasg Bancéldex ;om.o, administraql?r del Fondo
Fiscalia 287 Seccional '
Fraude de subvenciones | Bancéldex como administrador del Fondo | INCUBAR $ 8.557.241
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110016000049201312365
Fiscalia 21 Especializada

de Modernizacion e Innovacién para las
Micro, Pequefias y Medianas Empresas

Fraude de subvenciones

Bancoldex como administrador del Fondo

6 | 110016000049201401347 | de Modernizacion e Innovacion para las FAMAG $21.058.400
Fiscalia 4 Seccional Micro, Pequefias y Medianas Empresas
Fraude de subvenciones | Bancéldex como administrador del Fondo

7 1110016000049201408495 | de Modernizacion e Innovacion para las | FUCIE $16.939.600
Fiscalia 70 Seccional Micro, Pequefias y Medianas Empresas
Estafa tentada y Bancoldex como administrador del Fondo
falsedad en documento | de Modernizacion e Innovacién para las Por

8 | privado Micro, Pequefias y Medianas Empresas WOMA S.AS establecer
110016000049201513173
Fiscalia 96 Seccional
Fraude de subvenciones | Bancéldex como administrador del Fondo

9 |110016000049201518532 | de Modernizacion e Innovacién para las | TECNICOLSULTA $145.519.124
Fiscalia 216 Seccional. Micro, Pequefias y Medianas Empresas
Falsedad en documento
privado, Fraude de Bancoldex como administrador del Fondo Por

10 | subvenciones de Modernizacion e Innovacién paralas | ARTESUNIGUAPI
110016000050201712580 | Micro, Pequefias y Medianas Empresas establecer
Fiscalia 96 Seccional
Por establecer (Falsedad
en documento privado)

. 110016000706201000000 | Fiducoldex como vocero y administrador | UNIDATOS DE Por
FISCALIA 214 del PA INNPULSA COLOMBIA establecer
SECCIONAL - UNIDAD
ADMON PUBLICA
Por establecer (Falsedad
en documento privado)

1 110016000706201000000 | Fiducoldex como vocero y administrador QIA SAS Por
FISCALIA 214 del PA INNPULSA T establecer
SECCIONAL - UNIDAD
ADMON PUBLICA
Por establecer (Falsedad
en documento privado)

110016000706201000000 | Fiducoldex como vocero y administrador Por

3 FISCALIA 214 del PA INNPULSA FERRAGRO establecer
SECCIONAL - UNIDAD
ADMON PUBLICA
Por establecer (Falsedad
en documento privado)

1 110016000706201000000 | Fiducoldex como vocero y administrador DISDETAL Por
FISCALIA 214 del PA INNPULSA establecer

SECCIONAL - UNIDAD
ADMON PUBLICA




A ART U N

Q
= FIDUCOLDE

GRUPO BANCOLDEX

LA

15

Por establecer (Falsedad
en documento privado)
110016000706201000000
FISCALIA 214
SECCIONAL - UNIDAD
ADMON PUBLICA

Fiducoldex como vocero y administrador
del PA INNPULSA

DISTRIBUIDORA
FARMACEUTICA
ROMA S.A.

Por
establecer

16

Por establecer (Falsedad
en documento privado)
110016000706201000000
FISCALIA 214
SECCIONAL - UNIDAD
ADMON PUBLICA

Fiducoldex como vocero y administrador
del PA INNPULSA

T.l
TECNOLOGIA
INFORMATICA
S.AS.

Por
establecer

17

Por establecer (Falsedad
en documento privado)
110016000706201000000
FISCALIA 214
SECCIONAL - UNIDAD
ADMON PUBLICA

Fiducoldex como vocero y administrador
del PA INNPULSA

TRONEX S.AS.

Por
establecer

18

Por establecer (Falsedad
en documento privado)
110016000706201000000
FISCALIA 214
SECCIONAL - UNIDAD
ADMON PUBLICA

Fiducoldex como vocero y administrador
del PA INNPULSA

IVANAGRO
S.AS.

Por
establecer

19

Por establecer (Falsedad
en documento privado)
110016000706201000000
FISCALIA 214
SECCIONAL - UNIDAD
ADMON PUBLICA

Fiducoldex como vocero y administrador
del PA INNPULSA

LEGIS S.AS.

Por
establecer

De igual manera se realizd el acompafiamiento juridico a los fideicomisos PROCOLOMBIA, PTP,
INNPULSA COLOMBIA Y FONTUR, entre las cuales se destacan las siguientes:

En desarrollo de la gestion juridica durante la vigencia de 2018 se emitieron 101 conceptos
juridicos, los cuales fueron solicitados por las areas misionales de los fideicomisos
PROCOLOMBIA, PTP, INNULSA COLOMBIA Y FONTUR, siendo de trascendencia para el
desarrollo del objeto misional de cada uno de los negocios especiales administrados por

Fiducoldex.

En cuanto a la atencién de derechos de peticidn y/o solicitudes de informacion, esta direccion
en el afo 2018 contestd cerca de 584 derechos de peticion dentro del término legal, los
cuales se encuentran relacionados con la aclaracién de los proyectos ejecutados, copias de
documentos, no pago de contratistas a terceros, pagos a contratistas, liquidaciones de
contratos, inquietudes sobre convocatorias, informacién sobre el impuesto al turismo,
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solicitudes basadas en el control politico que ejerce el Congreso de la Republica a las
entidades, siendo del caso resaltar que en todas las contestaciones se ha reiterado y dado a
conocer la naturaleza de los fideicomisos y su régimen aplicable, entre otros asuntos.

En cuanto a la gestion ante las aseguradoras, en el 2018 la Direccion Juridica de Negocios
Especiales gestiond 11 avisos de circunstancia, 11 avisos de siniestro y 9 reclamaciones
formales ante aseguradoras, afectando las podlizas constituidas por los contratistas, en la
ejecucion de los contratos, conforme a los informes de cumplimiento emitidos por las
respectivas interventorias.

En materia de conciliacion y previa autorizacion del Comité de Conciliacion del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, se logré la recuperacion de la suma de $270.000.000 por parte
de la Aseguradora Confianza S.A. por la ocurrencia del siniestro amparado en la pdliza de
cumplimiento 05 CU088872 por el incumplimiento del contrato de cofinanciacién No.
FTICC0060-14 suscrito entre el Fideicomiso INNPULSA Colombia y la sociedad Master Group
SAS.

En el 2018 se brindé acompafiamiento juridico permanente en gestiones relacionadas con
aproximadamente 1191 tramites de diferente indole, entre estos, gestiébn de escrituras
publicas, proyeccion de decretos de vinculacion y desvinculacion de Agregados Comerciales,
nombramiento de miembros de la Junta Asesora de Procolombia, registros marcarios y la
atencion de consultas juridicas que reflejan la posicion y viabilidad juridica de situaciones
actuales o proyectos futuros de los patrimonios autbnomos PROCOLOMBIA, FONTUR, PTP
e INNPULSA COLOMBIA.

43.4. Situacién Juridica

Procesos Judiciales en contra de Fiducoldex:

Durante el afio 2018 se iniciaron, cursaron, terminaron y contindan aun en curso, los procesos
judiciales en contra de la entidad en posicion propia, que se relacionan a continuacion:

PRCOLEEEO DEMANDANTE DEMANDADO VALORACION ESTADO ACTUAL
Controversias MINISTERIO DE Encllaeggrcgenr(;i);rc]llglial ~
EDUCACION FIDUCOLDEX S.A. $777.761.508,00 .,p .
Contractuales NACIONAL Excepcidn previa de
2017-0601 Falta de Jurisdiccion.
SAMA LTDA - VIGENTE (Fallo de
Ordinario ONEIDA MEJIA FIDUCOLDEX S.A. - primera instancia
Laboral 2013- IGUARAN LLAMADA EN $120.602.325,00 favorable a Fiducoldex
00176 GARANTIA SA)
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SAMA LTDA - VIGENTE (Fallo de
Ordinario ALEX ELOY FIDUCOLDEX S.A. - primera instancia
Laboral 2013- | MARTINEZ PINEDO LLAMADA EN $502.548.308,45 favorable a Fiducoldex
00177 GARANTIA S.A)
TERMINADO (Fallo de
Ordinario RAFAEL ENRIQUE segunda instancia
Laboral HOYOS VELASCO FIDUCOLDEX $41.165.000 absolutorio en favor de

la Fiduciaria)

(*) La informacién detallada se encuentra en anexo al presente informe.

La Fiduciaria ha sido vinculada en posicién propia, dentro de un proceso contencioso de
controversias contractuales iniciado, por el MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL.

Dicho proceso tiene su origen, en un presunto incumplimiento contractual alegado por parte
de la entidad demandante, respecto de los numerales 2,6,8,9,11,14,16 y 22 de la Clausula
segunda del contrato de encargo fiduciario No. 672 de 2012, generandose desde su éptica
un incorrecto control en la ejecucion de las ordenes de pago instruidas por el Encargante.
Segun las pretensiones de la demanda, los perjuicios causados por el presunto
incumplimiento ascienden a $777.761.508.

ESTADO ACTUAL: En la Audiencia Inicial llevada a cabo el dia 15 de noviembre de 2018, se
declaro probada la Excepcion previa de Falta de Jurisdiccion, ordenando remitir el expediente
a la Camara de Comercio. Se encuentra pendiente la resolucion del recurso de apelacion
interpuesto por la parte demandante en contra de esta decision.

La Fiduciaria ha sido vinculada en posicion propia bajo la figura de llamamiento en garantia,
dentro de un proceso ordinario laboral iniciado, por ONEIDA MEJIA IGUARAN, en contra de
SAMA LTDA.

El dia 17 de septiembre de 2015, se comunica por parte del Juzgado Segundo Promiscuo del
Circuito de Maicao, la vinculacion de FIDUCOLDEX bajo la figura de llamamiento en garantia,
al proceso ordinario laboral adelantado por la sefiora ONEIDA MEJIA IGUARAN, en contra de
SAMA LTDA.

Dicho proceso tiene su origen, en el desarrollo del contrato de Encargo Fiduciario No. 032
de 2009, suscrito entre FIDUCOLDEX y el IFI EN LIQUIDACION, mediante el cual la Fiduciaria
debia realizar, entre otras, la administracion, exploracion, explotacion y comercializacion de
las Salinas de Manaure - Guajira, asi como la liquidacién y pago de la nbmina correspondiente
a SAMA LTDA, en virtud de un convenio de sustitucion patronal suscrito entre esta Ultima y
el IFl EN LIQUIDACION.

ESTADO ACTUAL: El 6 de noviembre de 2018 se llevo a cabo audiencia dentro de la que se
practicaron las pruebas restantes, se dispuso cerrar el debate probatorio, se presentaron los
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alegatos de conclusion y se profirid la sentencia de primera instancia, ABSOLUTORIA para los
intereses de la Compafiia. Actualmente el proceso se encuentra en decisién segunda
instancia.

* La Fiduciaria ha sido vinculada en posicion propia bajo la figura de llamamiento en garantia,
dentro de un proceso ordinario laboral iniciado, por ALEX ELOY MARTINEZ PINEDO, en
contra de SAMA LTDA.

El dia 17 de septiembre de 2015, se comunica por parte del Juzgado Segundo Promiscuo del
Circuito de Maicao, la vinculacién de FIDUCOLDEX bajo la figura de llamamiento en garantia,
al proceso ordinario laboral adelantado por el sefior ALEX ELOY MARTINEZ PINEDO, en
contra de SAMA LTDA.

Dicho proceso tiene su origen, en el desarrollo del contrato de Encargo Fiduciario No. 032
de 2009, suscrito entre FIDUCOLDEX y el IFI EN LIQUIDACION, mediante el cual la Fiduciaria
debia realizar, entre otras, la administracion, exploracion, explotacion y comercializacion de
las Salinas de Manaure - Guajira, asi como la liquidacion y pago de la nbmina correspondiente
a SAMA LTDA, en virtud de un convenio de sustitucion patronal suscrito entre esta Ultima y
el IFl EN LIQUIDACION.

ESTADO ACTUAL: El 24 de abril de 2018 se llevd a cabo audiencia dentro de la que se
practicaron las pruebas restantes, se dispuso cerrar el debate probatorio, se presentaron los
alegatos de conclusion y se profirid la sentencia de primera instancia, ABSOLUTORIA para los
intereses de la Compafiia. Actualmente el proceso se encuentra en decisién segunda
instancia.

» La entidad fue vinculada a un proceso laboral por parte del funcionario RAFAEL ENRIQUE
HOYOS VELASCO quien después de haber sido desvinculado de la Entidad, previo pago y
reconocimiento de las indemnizaciones que establece ley interpuso accion de tutela que le
resultd favorable a sus intereses ordenando como medida preventiva, su vinculacion la
Fiduciaria mientras el Juez laboral decide de forma definitiva, su situacion particular. El
funcionario, con base en lo ordenado por el Juez de tutela, instauré demanda ordinaria
laboral en donde en primera instancia se conden¢ a Fiducoldex.

ESTADO ACTUAL: El 11 de septiembre de 2018, se profirid la sentencia de segunda instancia,
mediante la cual se dispuso REVOCAR la sentencia apelada, y condenar en costas de primera

instancia a la parte demandante como quiera que en segunda instancia no se causaron.

435, Procesos Judiciales en contra de Fiducoldex como integrante de Consorcios

Durante el afio 2018 se iniciaron y contindan aun en curso, los procesos judiciales en contra de la
entidad como integrante de Consorcios, que se relacionan a continuacion:
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* Procesos Judiciales en curso en contra del Consorcio FIDUFOSYGA 2005:

CONSORCIO PARTICIPACION CANTIDAD CUANTIA CUANTIA PARTICIPACION
FIDUCOLDEX PROCESQOS FIDUCOLDEX
FlDUZFO?)?YGA 3,57% 230* $ 960.456.776.073 $34.288.306.905,81

(*) Dentro de esos procesos existen doce (12) que versan sobre el reconocimiento de intereses de mora a
favor de las EPS que radicaron recobros y reclamaciones que fueron atendidas presuntamente de forma
extemporanea. Esos procesos tienen una cuantia total estimada de $41.620.801.724

* Procesos Judiciales en curso en contra del Consorcio SAYP 2011

CONSORCIO PARTICIPACION CANTIDAD CUANTIA TOTAL CUANTIA FIDUCOLDEX
FIDUCOLDEX PROCESOS
SAYP 201 10% 432* $1.200.178.142.661,92 $ 120.017.814.266,192

(*) La cuantia total de los procesos judiciales relacionados, puede variar en razén a que algunos de los
mismos se originan en pretensiones de cuantia indeterminada.

Frente al Consorcio SAYP 2011 es importante precisar que si bien ya finalizd su ejecucion (en agosto
de 2017), con ocasién del proceso de liquidacién y de empalme para entregar toda la operacién a la
ADRES, nueva entidad encargada de administrar el Fosyga, se pueden presentar situaciones que sean
objeto de discrepancia con el Ministerio de Salud y Proteccion Social y/o con la Adres que dilaten o
compliquen una liquidacion bilateral o de mutuo acuerdo.

En todo caso debe indicarse que en razon a diferentes inconvenientes que se han presentado con el
Ministerio de Salud y Proteccion Social, relacionados con el cumplimiento de obligaciones legales
adicionales surgidas con posterioridad a la celebracién del contrato fiduciario, que a juicio de las
Sociedades que integran el Consorcio, han ocasionado un desequilibrio contractual en desmedro de
su intereses, se ha dado inicio a las acciones judiciales pertinentes, en busca de resarcir los perjuicios
ocasionados y evitar que se pueda imputar con posterioridad un incumplimiento contractual por
parte del Consorcio.

Con ocasion de lo anterior, el Consorcio SAYP 2011 a través de su apoderado, instauré6 demanda por
sobrecostos de administracion de infraestructura tecnolédgica en contra del Ministerio de Salud y
Proteccion Socia en razdn a que una vez entrado en ejecucion el contrato, dicho Ministerio emitio
una serie de normas que hicieron que la infraestructura inicialmente dispuesta por el Administrador
Fiduciario fuera insuficiente. El crecimiento de la infraestructura tecnolégica le generd a su vez a
INDRA, un esfuerzo superior al inicialmente previsto en el Contrato de Outsourcing de Servicios
informaticos.
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Por tal motivo mediante comunicacion del 28 de mayo del 2015, INDRA solicité al Consorcio SAYP el
reconocimiento y pago de los costos correspondientes a la administracion y mantenimiento de la
infraestructura adicional a la contemplada en el Contrato de Outsourcing de Servicios Informaticos y
Telematicos

Dado que el Administrador Fiduciario no debia asumir los sobrecostos reclamados por INDRA, pues
los mismos se produjeron como consecuencia de las directrices y la normatividad expedida por el
Ministerio, el CONSORCIO SAYP e INDRA optaron por transigir cualquier posible diferencia entre
ellas por concepto de los sobrecostos reclamados, a través del mecanismo de reclamar judicialmente
dichas cifras al Ministerio de Salud y Proteccidn Social, corriendo con las resultas de la demanda.

En cumplimiento del Contrato de Transaccion suscrito con INDRA, el Consorcio SAYP procedio a
promover demanda aqui indicada y mediante la cual se pretende que se declare que el Ministerio
de Salud y Proteccion Social incumplio parcialmente las obligaciones contenidas en el Contrato de
Encargo Fiduciario No. 467 de 201, y en consecuencia, se le ordene a la Nacién a restablecer el
equilibrio economico del contrato en cuantia de DOS MIL TRESCIENTOS SETENTA Y OCHO
MILLONES CUATROCIENTOS NOVENTA Y OCHO MIL SETECIENTOS VEINTINUEVE PESOS
($2.3788.498.729) més intereses moratorios o corrientes liquidados a la maxima tasa legal.

Proceso arbitral en contra de INDRA COLOMBIA LTDA:

El consocio SAYP 2011 desde el afio 2014, solicito a INDRA COLOMBIA LTDA en su calidad de
Outsourcing de Servicios Informéticos y Telematicos y de administrador de la infraestructura
tecnoldgica (de manera escrita y verbal a través de los comités de seguimiento), un informe detallado
que diera cuenta del estado del licenciamiento del software instalado sobre la plataforma
tecnologica.

Con el fin de atender el requerimiento realizado por el Consorcio sobre el licenciamiento, el Gerente
de Proyectos de INDRA, introdujo en el mes de julio del 2015 en las instalaciones del Consorcio
personal de una empresa partner de Microsoft (Exypnos), sin previa autorizacion del Gerente del
Consorcio, y con ocasion de ello, dicho proveedor tuvo acceso a los sistemas de informacion y generé
un informe relativo al GAP de licenciamiento que fue remitido inmediatamente a dicha compafia
productora de software (Microsoft).

A raiz de lo expuesto, el consorcio SAYP 2011 y Microsoft se reunieron el 04 de septiembre de 2015
y en virtud de lo alli tratado, dicha compafiia productora de software solicité la regularizacion del
estado de licenciamiento, es decir, la adquisicion de las licencias de software faltantes so pena de
iniciar en contra del Consorcio las acciones legales tendientes a la indemnizacion de los perjuicios
causados a esa compafifa. En consecuencia, el Consorcio mediante comunicacién JRD-3434-15 de
fecha 07 de septiembre de 2015, inform6 a INDRA COLOMBIA LTDA los argumentos legales y
contractuales por los cuales le correspondia a esta asumir el costo de la adquisicion del GAP de
licenciamiento.
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Sin embargo, pese a todos los esfuerzos realizados y las reuniones adelantadas, no fue posible lograr
un acuerdo con INDRA COLOMBIA LTDA para que esta asumiera el pago del valor de las licencias
ya referidas, motivo por el cual se decidié adelantar las gestiones correspondientes para convocar a
un Tribunal de Arbitramento que dirima la controversia presentada y defina quién es el responsable
de asumir el valor pagado por el Consorcio SAYP 2011 a Microsoft, en virtud de las licencias de
software antes mencionadas. El pasado mes de octubre de 2018 se profirio fallo favorable a los
intereses del Consorcio y, por ende, se condent a INDRA COLOMBIA LTDA, a pagar parte de lo
pretendido por la parte demandante ($650.000.000).

Resolucidn sancionatoria niUmero 326 del 14 de diciembre de 2018:

Dicho acto administrativo tiene su origen en el proceso de cobro coactivo nimero 20001-1290-000-
2017-00057-00, cuya citacion para notificacion personal se radicéd a instancias del Consorcio Sayp
2011 el dia 11 de diciembre del afio 2018.

En efecto, la resolucién sancionatoria se profirid en razén a que la Unidad de Gestidn del Consorcio,
omitié contestar formalmente una orden de embargo proferida dentro del proceso ordinario laboral
numero 2015-00028, promovido por el sefior YAMIL BASTIDAS en contra del HOSPITAL HERNANDO
QUINTERO BLANCO.

Resulta relevante indicar, que dicha omision fue cometida por la funcionaria que en su momento se
desempefiaba como Coordinadora Juridica de la Unidad de Gestion del Consorcio Sayp 2011, quien
fuera desvinculada con ocasidon a multiples irregularidades relacionadas con el ejercicio de sus
funciones, que incluyeron la desatencién de diferentes tramites judiciales que se encontraban a su
cargo.

Finalmente es importante resaltar, que el valor de la multa referida asciende a la suma de DOS
MILLONES SESENTA Y OCHO MIL TRESCIENTOS SENSENTA Y DOS PESOS ($2.068.362.) moneda
legal, méas los correspondientes intereses de mora que se causen hasta el momento de su pago
efectivo. Dichas sumas de dinero deberan ser asumidas por parte de las Fiduciarias que integran el
Consorcio Sayp 2011 una vez el Comité Directivo del consorcio asi lo apruebe.

Liquidacion del Contrato de Encargo Fiduciario suscrito entre el Consorcio Colombia Mayor y el
Ministerio del Trabajo:

El contrato de encargo fiduciario suscrito entre el Ministerio del Trabajo y el Consorcio Colombia
Mayor, del cual Fiducoldex hace parte con una participacion del 22.50%, estuvo vigente hasta el dia
30 de noviembre de 2018, fecha a partir de la cual todas las obligaciones derivadas del referido
acuerdo de voluntades se encuentran en cabeza de Fiduagraria S.A., como nuevo administrador
fiduciario.
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Asi las cosas, una vez cumplido el término acordado entre las partes, se ha dado inicio al proceso de
liquidacion del contrato encargo fiduciario suscrito, sin que a la fecha de remision de la presente
comunicacion el tramite liquidatorio haya finalizado.

En tal sentido y sin perjuicio de lo que desde la Vicepresidencia de Operaciones y la Direccién de
Consorcios se pueda reportar, es importante sefialar que si bien es cierto hasta el momento no se
ha tenido conocimiento de la ocurrencia de situaciones que por su connotacion puedan representar
menoscabo a los intereses de la Fiduciaria como integrante del Consorcio Colombia Mayor, en lo
que a la liquidacion del contrato fiduciario se refiere, es conveniente advertir que basados en casos
similares y experiencias anteriores, eventualmente podrian presentarse desacuerdos en el desarrollo
del tramite de la liquidacién de mutuo acuerdo, que pueden desembocar en la imposicion de una
liquidaciéon unilateral del contrato por parte de la entidad publica contratante y la asunciéon de las
consecuencias juridicas y financieras respectivas por parte de las sociedades contratistas, como ya
sucedio por ejemplo en el caso concreto del Consorcio Fidufosyga 2005 en Liquidacion.

* Procesos Judiciales en Curso Contra el Consorcio FOPEP (2007, 2012 Y 2013):

CONSORCIO PARTICIPACION CANTIDAD CUANTIA TOTAL CUANTIA
FIDUCOLDEX PROCESOS FIDUCOLDEX
FOPEP 2007 1% 3 $133.684.870 $14.705.335,70
FOPEP 2012 15% 2 $4.917.337.686,68 $737.600.653,02
FOPEP 2013* 10% 5 $17.022.582.074 $1.702.258.207,40

(*) La participacion de Fiducoldex en el consorcio FOPEP 2013, fue cedida a Fiduprevisora
S.A. por disposicion expresa de la Junta Directiva en diciembre de 2014.

* Procesos de Responsabilidad Fiscal Consorcios:

Al corte 2018, se encuentran en curso los siguientes procesos de responsabilidad fiscal en relacion
con el Consorcio FIDUFOSYGA 2005:

CONSORCIO PARTICIPACION | CANTIDAD CUANTIA TOTAL CUANTIA
FIDUCOLDEX PROCESOS FIDUCOLDEX
;'O%LSJFOSYGA 3,57% 1 $85.108.477.455 $3.038.372.645,14

Finalmente, es importante precisar que en archivo adjunto se relacionan de forma detallada cada
uno de los procesos que cursan en contra de la Fiduciaria en posiciébn propia, como vocera y
administradora de los Patrimonios Auténomos bajo su administracion y como integrante de
Consorcios, que hasta la fecha del presente informe han sido debidamente notificados. (Anexo 7)

43.6. Politica de Prevenciéon del Dafio Antijuridico
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Durante el afio 2018 se adelantaron diferentes gestiones que coadyuvaron al fortalecimiento de la
Politica establecida en materia de defensa judicial de la entidad. Dentro de tales esfuerzos debe
resaltarse la adopcion de los indicadores de gestion litigiosa que permiten medir de manera
adecuada y consistente entre otras cosas, el comportamiento anual presentado en materia de
vinculacion judicial, respecto de Fiducoldex, siendo del caso resaltar que para el cierre del 2018 se
contd con el acompafiamiento de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado (ANDJE)
respecto del ajuste y definicion de algunos apartes de la politica vigente y de los indicadores de
gestion, encontrandose Unicamente pendiente al 31 de diciembre de 2018, la aprobacién de la politica
de prevencion para el afio 2019.

437. Gestidn de Cartera

Durante el afio 2018 se continuaron adelantando de forma constante y efectiva las actividades por
parte de la Fiduciaria para sanear los estados financieros de la misma.

En ese sentido, se logré normalizar el estado de mora presentado respecto de por lo menos 7
obligaciones a favor de la Fiduciaria que fueron remitidas para la gestion de cobro correspondiente
a cargo de la Vicepresidencia Juridica. Es importante resaltar que, en su mayoria, las obligaciones
gestionadas se encontraban relacionadas con el cobro de comisiones fiduciarias que no fueron
canceladas de manera oportuna. En el mes de septiembre de 2018 se instaurd demanda ejecutiva en
contra de la sociedad Hermanos Orfale Vasquez y Asociados S.A.S tendiente a recuperar los dineros
adeudados a la Fiduciaria por concepto de comisiones fiduciarias y la Fiduciaria se acogio al proceso
concursal (reorganizacion) iniciado por la sociedad Redetrans S.A. ante la Superintendencia de
Sociedades, con el animo de recuperar las sumas de dinero adeudadas a Fiducoldex por conceptos
de comisiones fiduciarias derivadas del contrato de Fiducia Mercantil suscrito con esa persona
juridica.

El monto de los recursos recuperados durante el afio 2018 a favor de la entidad ascendié a un valor
aproximado de $29.623.205,00 pesos moneda legal.

4.3.8. Cumplimiento de normas y derechos de autor

Durante el ejercicio correspondiente al afio 2018, Fiducoldex dio estricto cumplimiento a las normas
de propiedad intelectual y derechos de autor. Los aplicativos y el software utilizado por la compafiia
han sido adquiridos legalmente y cuentan con las licencias respectivas. La sociedad realiza controles
periédicos sobre la legalidad del software instalado en los equipos.

La Fiduciaria, ha dado cumplimiento a las normas que rigen materia de seguridad social y a 31 de
diciembre de 2018 se encontraba a paz y salvo en pagos por estos conceptos, correspondientes a la
sociedad y los negocios administrados.
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438.1. Endoso de Facturas

La Fiduciaria cumple a cabalidad con todas las disposiciones vigentes que la regulan y
particularmente para el caso del endoso de facturas, cuando es procedente y asi se inicia ese tramite,
atiende lo establecido en el Paragrafo 2 del Art. 778 del Cédigo de Comercio y deméas normas
pertinentes y concordantes.

44.  Gestion del Aseguramiento Corporativo

4.41. Nivel de cumplimiento del plan de auditoria

De conformidad con lo previsto en la Planeacién de Auditoria actualizada para el periodo 2018, cuya
ratificacion se dio en la Sesion del Comité de Auditoria No. 95 efectuada el 31 de julio de 2018, el
nivel de cumplimiento de ejecucién del Plan de Auditoria al corte del 31 diciembre de 2018 fue del
87,5%, como se aprecia a continuacion:

DESCRIPCION NUMERO DE ACTIVIDADES | % PARTICIPACION
Actividades ejecutadas 56 87,5
Actividades en tramité 8 12,5
Actividades planeadas 64 100,00

4.42. Prevencidn del Fraude v Corrupcion

Durante el afio 2018, en cumplimiento de los principios rectores del Codigo de Buen Gobierno de
FIDUCOLDEX: Autorregulacion, Autogestion y Autocontrol y a la Politica de Cero (0) Tolerancia a
situaciones de fraude y corrupcion, establecida por la Alta Direccion, y teniendo como premisa
fundamental salvaguardar los activos de la fiduciaria y los negocios bajo su administracion, la
Gerencia de Contraloria realizé jornadas de capacitaciéon referidas a la “ Prevencion del Fraude y
Corrupcion” y dirigidas a los funcionarios directivos y a los funcionarios responsables de los procesos
operativos transversales que soportan la gestion de la Fiduciaria y los Fidecomisos bajo su
administracion.

Como producto del anélisis particular realizado a las situaciones presentadas en el afio recibidas a
través de los canales de denuncia previstos por la Fiduciaria y los Negocios Especiales para el efecto
y los analisis propios de la gestion de los Organismos de Vigilancia y Control se efectuaron en el
periodo cinco (5) sesiones del Comité de Prevencion de Fraude y Corrupcion, comunicando las
recomendaciones aplicables a las instancias pertinentes para realizar las actividades propias de sus
respectivos roles.

De igual forma y con el propésito de fortalecer la funcién preventiva de los Organos de Control en
lo relativo al reporte, administracion y gestion en referencia a situaciones de dicha indole se ha
actualizado en lo pertinente el Protocolo de Prevencion del Fraude y Corrupcion y el Reglamento del
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citado Comités con alcance transversal orientado a la Fiduciaria y los Negocios bajo su
administracion.

4.4.3. QOrganismos de Vigilancia y Control

e Patrimonio Auténomo FONTUR

La Contraloria General de la Republica en el periodo 2015 practicé auditoria con alcance a la gestion
y resultados de los proyectos de infraestructura, promocion y competitividad; Gestion de adquisicion
de bienes y servicios; Control presupuestal, financiero y contable del Patrimonio Autonomo FONTUR
para la vigencia 2014.

El concepto del anélisis efectuado por la Contraloria presentd una calificacion final de 71,5/100 lo que
indica una calificacion “"Desfavorable”.

El resultado de la auditoria generd un total de 32 hallazgos, de los cuales 17 con presunta incidencia
disciplinaria y 6 con incidencia fiscal de $2,138 Millones.

Sobre los anteriores hallazgos se elabord juntamente con las Gerencias y Direcciones del Patrimonio
Autdonomo FONTUR el plan de mejoramiento, sobre el cual se vienen reportando periédicamente los
seguimientos en el Sistema de Rendicion de Cuentas e Informes (SIRECI), el resumen de estos al 30
de noviembre de 2018, es el siguiente:

Fecha de compromiso
Ndmero . Vencido Vigente
. Acciones de
Tipo de hallazgo de . ; . En . En
mejoramiento Terminado . . Terminado . i

hallazgos ejecucién ejecucién
Fiscales 6 7 7 0
Disciplinarios 1l 1 1 0
Administrativos 15 22 21 1

32 40 39 1 0 0

Dicho plan fue remitido junto con los soportes que evidencian las gestiones adelantadas por la
administracion el pasado mes de septiembre de 2017 a la Direccion de Vigilancia Fiscal de la
Contraloria Delegada para el sector de Infraestructura, Telecomunicaciones y Sector Comercio
Industria y Turismo informando por parte de dicha entidad, que sera considerada en la visita a
efectuar por parte del Organismo de Vigilancia y Control al Patrimonio Autbnomo FONTUR para el
respectivo fenecimiento de la cuenta fiscal.
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La Contraloria General de la Republica en el periodo 2017 practico auditoria de CUMPLIMIENTO a
las actividades derivadas de la gestion fiscal, operaciones financieras e informacion, sobre los bienes
inmuebles administrados con vocacién turistica incautados y extintos bajo administracién del P.A.
FONTUR, para establecer que se hayan realizado conforme a las normas legales, reglamentarias,
estatutarias y de procedimiento para la vigencia 2016.

El resultado de la evaluacion al disefio de controles implementados por el P.A. FONTUR en el proceso
de Administracion de Bienes, permitié a la Contraloria conceptuar que el Control Interno es
EFICIENTE.

Como resultado de la evaluacion realizada, la Contraloria General de la Republica concluyé que el
P.A. FONTUR da cumplimiento a la normatividad relacionada con los bienes administrados y/o
concesionados salvo a lo identificado en 14 hallazgos, sobre los cuales se reportaron 19 planes de
mejoramiento, el resumen de estos al 30 de noviembre de 2018, es el siguiente:

Fecha de compromiso
Numero . Vencido Vigente
. Acciones de
Tipo de hallazgo de . . . En . En
mejoramiento Terminado . L Terminado . .

hallazgos ejecucién ejecucién
Adm@s?ratwos 8 1 6 5
y Disciplinarios
Administrativos 16 8 3 5

14 19 0 0 9 10

4.4.4. Requerimientos Organismos de Vigilancia y Control

Durante el afio 2018, Fiducoldex recibi¢ de los Organismos de Control (Superintendencia Financiera
de Colombia, Contraloria General de la Republica) diferentes requerimientos de informacion,
respecto de aspectos de operacion propios de la gestion de la Sociedad y los Fideicomisos bajo su
administracion, los cuales fueron atendidos en la oportunidad y términos establecidos por los entes
de vigilancia y control.

En dicho periodo se atendio visita de seguimiento relativa a la adopcion por parte de la Fiduciaria a
las trece (13) recomendaciones formuladas por la Superintendencia Financiera de Colombia en la
Visita INSITU practicada por dicho Organismo a la entidad durante los meses de octubre y noviembre
de 2017, relativa a los procesos de eficiencia y efectividad en los procesos de estructuracién, gestion
y liquidacién de la Linea de Negocios Fiduciarios de Administracion y Pagos, Funcion de Supervision-
Auditoria Interna y Riesgo Inherente de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo aplicable a
la Sociedad Fiduciaria y las medidas adoptadas para su mitigacion.

445, Evolucidon de Planes de Mejoramiento — Contraloria General de la Republica

La Gerencia de Contraloria ha efectuado el seguimiento correspondiente y reportado
semestralmente en los términos y oportunidad establecidos en la Resolucién Organica 7350 de 2013
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y a través del aplicativo SIRECI el seguimiento a la efectividad de las acciones implementadas, por
parte de los responsables de las 4reas para mitigar los riesgos identificados por el Organo de
Vigilancia y Control en cumplimiento de su funcion.

De las acciones propuestas para subsanar las diferentes observaciones de la Contraloria General de
la Republica y referidas a las revisiones del ente de control por vigencias anteriores al afio 2016, La
Gerencia de Contraloria de FIDUCOLDEX validé que Unicamente esta pendiente, pero en término y

en fase de implementacion, el Plan de Gestion Documental para el Patrimonio FONTUR.

A continuacion, se presenta un resumen de cada Plan de Mejoramiento vigente al cierre de la
vigencia 2018:

Sociedad Fiduciaria — Fiducoldex: Vigencias 2013 — 2014

Cumplimiento: 100%

Fecha de compromiso
Ndmero . Vencido Vigente
. Acciones de
Tipo de hallazgo de . . . En . En
mejoramiento Terminado . L Terminado . .
hallazgos ejecucién ejecucién
Administrativos 8 8 0 0 8 0
8 8 0 0 8 0

Nota: La transmisidn del seguimiento se efectud el 24 de julio de 2018, atendiendo los plazos establecidos en
la resolucién 7350 de 2013

Patrimonio Autbnomo PROCOLOMBIA: Vigencia 2015

Cumplimiento: 100%

Fecha de compromiso
Numero . Vencido Vigente
. Acciones de
Tipo de hallazgo de . . . En . En
mejoramiento Terminado . o Terminado . o

hallazgos ejecucién ejecucién
Presunta 1 1 0 0 1 0
incidencia fiscal
Disciplinarios 10 10 0 0 10 0
Administrativos 18 18 1 0 17 0

29 29 1 0 28 0

Nota: La transmision del seguimiento se efectud el 24 de julio de 2018, atendiendo los plazos establecidos en
la resolucién 7350 de 2013
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4.4.6. Evolucion de Planes de Mejoramiento — Revisoria Fiscal y Gerencia de Contraloria

Durante el afio 2018, la Gerencia de Contraloria presentd al Comité de Auditoria de la Junta Directiva
de la Fiduciaria en las respectivas sesiones el resultado del seguimiento realizado al cumplimiento de
los planes de mejoramiento suscritos por las areas para subsanar las observaciones presentadas por
la Revisoria Fiscal y la Gerencia de Contraloria en ejercicio de las evaluaciones y monitoreo efectuados
durante la vigencia.

45.  Gestién de Tecnologia e Informatica

En el 2018 se desarrollaron 7 Macroproyectos, compuestos por 83 proyectos, con un cumplimiento
del 92%:

Macroproyectos IT
No. Proyectos %Avance | %Pendiente Fecha Fecha Fin Estado Avance

Inicio Total

1 Infraestructura IT 96% 4% 01/01/2018 | 31/12/2018

2 lSnefgLrJrrTl](zzila 100% 0% 05/02/2018 | 28/12/2018

3 Gestion IT 83% 17% 06/02/2018 | 04/01/2019
4 20?2/;;:?0 759 259 01/01/2018 | 30/04/2019 Cierre afio 02
P 2018 °

5 IT Fontur 99% 1% 15/01/2018 | 20/12/2018

:TNNPULPS;P e 999% 1% 26/01/2018 | 02/11/2018

7 g;)::éelrdgeexntes 939% 79 13/02/2018 | 31/12/2018

Ponderacién 92% 8%

El Plan Operativo Tecnolégico — POT 2018, en alineacion con el Plan Estratégico Informatico, y
permitié implementar:

451 Infraestructura IT

Los proyectos se ejecutaron al 96% durante la vigencia 2018, se encuentra en ejecucion la Adopcion
de IPv6 y el Oracle Data Base Appliance (ODA). A continuacion, se relacionan los proyectos de
Infraestructura de Software y Hardware que se ejecutaron al 100%:

Fiducoldex:
 Correo en la nube migracién
* Renovacion TSM 2018
» Renovacioén licenciamiento SYMANTEC FDX - PTP - INNPULSA
» Renovacioén licenciamiento OFFICE 365 FIDUCOLDEX
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* Migracion FILE SERVER

* Renovacion licenciamiento OFFICE 365 FDX - PTP - INNPULSA
* Afinamiento OAS

» Migracién SIFI WEB - infraestructura

» Ampliacidn memoria servidores criticos

» Migracién servidor PROACTIVANET

* Renovaciéon Tecnolégica 2018 - precontractual

» Compra solucién APPLE PTP - INNPULSA

* Implementacion solucién de impresion

PTP e INNPULSA:
» Compra de equipos MAC
* Ampliacion canal de Internet
* Plan de choque — reconfiguracién equipos (122)
* Aplicacion del SGC - ISO

FONTUR:
» Cambio de GOOGLE a OFFICE 365
 Copias de seguridad en nube privada
* Implementacion SharePoint
* Desarrollos pagina web
» Renovacioén licenciamiento de Salesforce
» Renovacién contrato centro alterno

Es importante resaltar que durante el afio no se presentaron eventos de contingencia, por cuanto se
cumplié con los niveles de disponibilidad de la plataforma computacional.

452. Sequridad Informética

Esta gestion ha dado cumplimiento a la normatividad de la Superintendencia Financiera y entes de
control, a la normatividad de Proteccién de Datos, al cumplimiento de las politicas de seguridad de
la informacién, se ha enmarcado en adoptar las mejores practicas de las Normas ISO 27001 y del
marco de ITIL, los siguientes proyectos se cumplieron al 100%:

» Plan de remediacién — vulnerabilidades

e Aseguramiento IFl

» Certificados digitales Procolombia — Integracion Bonita

* Canal internet contingencia

* Plan de remediacién — vulnerabilidades: segundo semestre 2018
* Aseguramiento PPT e INNPULSA

* Automatizacion contingencia
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453. Gestion del Servicio IT

De acuerdo con las buenas practicas de metodologias como ISO, ITIL y COBIT, la Fiduciaria cuenta
con herramienta Help Desk, que le permite generar indicadores de gestion para medir y mejorar el
servicio que presta. Los proyectos de este componente se ejecutaron al 83% durante la vigencia 2018,
se encuentra en ejecucion el control de cambios automatizado en mantis.

La Fiduciaria enmarca la gestion de IT con las mejores practicas y estandares de la Industria.

454, Software Aplicativo

Esta gestion permitié la automatizacion de procesos y actividades, implementacion de
requerimientos normativos y nuevas funcionalidades, upgrade a versiones de bases de datos
soportadas por los fabricantes. Los proyectos de este componente se ejecutaron al 75% durante la
vigencia 2018. A continuacion, se presenta el cumplimiento:

e SIFI - CORE avance 84%

e Porfin avance 58%

* Riesgos avance 92%

» Procolombia ejecucién 100%

¢ Centralizacion ndmina avance 42%

455. Gestidon en integracidn de procesos

La operatividad de la Fiduciaria se soporta mediante las soluciones informaticas CORE Fiduciario -
SIFI, Administrador de Portafolio de Inversién — PORFIN y el ERP para Procolombia SISA, los demas
aplicativos de software complementarios o propios de los Negocios Especiales y Consorcios, se
integraron al CORE de acuerdo con lo establecido en el PETIC. Las integraciones realizadas durante
el 2018 fueron:

* Integracion del sistema informatico JACTUR para recaudo Parafiscal de las empresas de
turismo con el CORE de Confecdmaras, para la expediciéon de los certificados.

* Integracion del ERP SISA con herramienta de Procolombia GESTOR PRO para procesos de
aprobacion y autorizaciones en linea.

* Integracion del Monitor Transaccional con soluciones SIFl y SISA.

45.6. Calificacion COBIT

Continuando con la aplicacion de la buena préactica del estandar COBIT 4.1, la Gerencia de
Contraloria efectu¢ seguimiento a la gestion de la Gerencia de Tecnologia que, apoyada en los
procedimientos definidos y aplicados a la operacion de la Fiduciaria, permitieron que para el 2018 se
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mantuviera la calificacién en el grado de madurez previsto para los procesos de tecnologia, conforme
el estandar de medicion propuesto.

De igual forma, el Patrimonio Auténomo FONTUR, culmind la definicion y socializacion de los
procedimientos, alcanzando la meta definida, en el citado criterio de medicion.

46. Gestion de Talento Humano

La Gerencia de Gestion Humana, cuenta con 11 procesos macro que opera tanto para Fiducoldex
como para los negocios especiales:

EMPRESA SELECCION | CONTRATACION | INDUCCION | CAPACITACION | EVALUACION | NOMINA | BIENESTAR | SGSST | TEMPORALES A%’:':‘El:;g;ﬂ?h‘ OCG:‘:'(EIIg:JAL TOTAL
FIDUCOLDEX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
FONTUR 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
P.A.IFI (8) 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 80
P.A.PTP 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
P.A. INNPULSA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
PROCOLOMBIA 1 1 1 1 1 1 1 7
PROCOLOMBIA
EXTERIOR - 1 1 1 1 1 5
AGREGADOS
*

PROCOLOMBIA 1 1
EXTERIOR -
LOCALES

TOTAL 12 14 14 14 12 14 12 13 13 15 2

(*) Control de ingresos, retiros y documentos de hoja de vida

46.1. Seleccidn

La Gerencia de Gestion Humana atendio en el 2018, 125 requerimientos de seleccion por parte de la
sociedad y los patrimonios autbnomos administrados PTP, INNPULSA, FONTUR e IFl’s. En promedio
el proceso superd la expectativa en tiempo de respuesta, con 22.9 dias habiles de gestion sobre 25
dias habiles estimados. Esta gestion abarca desde la publicacion del requerimiento, filtro de hojas
de vida, coordinacion de entrevistas, evaluacion técnica, consulta de antecedentes, visita domiciliaria
y examen médico de ingreso; es de aclarar, que algunos de estos procesos concentran su
requerimiento en las actividades finales, especialmente en los requeridos por los negocios
especiales.
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Con respecto a los 55 procesos de seleccion que se llevaron a cabo en Fiducoldex el 56%
corresponden al nivel tactico, donde se encuentra la mayor concentracién de cargos en la
estructura organizacional.

Los procesos de seleccion mixta (participacion del personal interno y externo) durante el 2018, se

vieron impactados por las restricciones de la Ley Garantias, con una participaciéon total del 5%
sobre el 100% de los procesos gestionados.

Proceso por nivel de cargo

= Admitivo M Estratégico B T4ctico

Proceso de seleccion por area

24%

8 17%

15%
6 2%
10%
4 7%
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Vp. Negocios Vp. Juridica Vp. Operaciones Vp. Financiera ~ Gerencia de Gestion ~ Vp. Comercial Presidencia Gerencia de Riesgos Gerencia de Gerencia de
especiales Humana Direccionamiento Informatica y
estratégico Tecnologia
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La mayor demanda de requerimientos se ha presentado en areas de negocio, lo que demuestra

alineacion del proceso con el core de la entidad.

4.6.2. Capacitacion

Continuando con el fortalecimiento de las competencias y actualizacién de los conocimientos
requeridos para atender las necesidades del negocio, la ejecucion del plan de capacitacion del 2018
tuvo la gestion de 65 eventos.

Se continué con el fortalecimiento de la cultura de compromiso con la asistencia a las capacitaciones
externas e internas, mejorando el indicador de 92% a un 96% respecto al periodo 2017.

Durante el afio 2018 se continud con el aprovechamiento y optimizacion de la herramienta de
capacitacion e induccion virtual, ya que se realizaron 9 programas de capacitacion asegurando la
cobertura y cumplimiento de estos con alcance a los negocios administrados, entre ellos el logro del
incremento del indicador de asistencia a la capacitacion de los patrimonios autbnomos con 90%, es
decir, 10% mejor que el afio anterior.

A continuacion, se relacionan los resultados de las capacitaciones de cumplimiento normativo:

Durante el 2018 se realizé induccion y la capacitacion anual del Sistema de Atencién al Consumidor
Financiero a todos los funcionarios de la Fiduciaria para el refuerzo de sus conocimientos sobre el
mismo:

Induccién Nuevos Funcionarios Capacitacién Anual
146 251

Se efectuaron las capacitaciones anuales e inducciones a los funcionarios de la Fiduciaria y los
negocios especiales sobre SARLAFT y SARO segun lo programado, obteniendo los siguientes
resultados:

EMPRESA TOTAL TOTAL EMPLEADOS %
EMPLEADOS | CAPACITADOS | PENDIENTES | CUMPLIMIENTO
FIDUCOLDEX 220 220 0 100%
FONTUR 123 19 4 97%
[FIS 37 37 0 100%
INNPULSA 71 70 1 99%
PTP 46 46 0 100%
PROCOLOMBIA 454 454 0 100%

En relacion con la tabla anterior, es pertinente indicar que respecto a la relacién de los porcentajes
de participacién que obtuvieron un porcentaje de cumplimiento inferior al 100% se present6 debido
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a que algunos empleados no dieron cumplimiento a la obligacion de realizar la capacitaciéon y
evaluacién, en consecuencia, fueron reportados a la Gerencia de Gestion Humana para que tomaran
las acciones pertinentes frente al incumplimiento.

Asi mismo, de realizd capacitacion en los temas relacionados con Seguridad y Privacidad de la
Informacion y Continuidad del Negocio de manera permanente a la totalidad de los funcionarios de
la Fiduciaria y sus negocios administrados, bajo diferentes enfoques que incluyeron induccion a
nuevos funcionarios y programa de concientizacion.

46.3. Certificacion AMV

En cumplimiento con los lineamientos establecidos por el Auto Regulador del Mercado de Valores
AMYV, se adelantaron 10 certificaciones que corresponde a 6 funcionarios de la Vicepresidencia
Financiera y 4 de la Vicepresidencia Comercial, en las modalidades establecidas para garantizar la
idoneidad y competencia de los profesionales de la Fiduciaria frente a este requisito

70%

60%

60%
50%
40%
40%
30%
20%

10%

Vicepresidencia Financiera Vicepresidencia Comercial

0%

46.4. Induccidn

Durante el afio 2018 se continud con el cumplimiento del programa para las personas que ingresaron
a Fiducoldex y a sus negocios especiales.

54
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4.6.5. Practicantes

En el 2018, la Gerencia de Gestion Humana continu6 con el proceso de vinculacion de los
practicantes de Procolombia, tanto de Colombia como del Exterior, el cual fue revisado y optimizado,
iniciando con la gestion de la vinculacion de 76 practicantes en el 2017, y finalizando con la
vinculacion de 94 en el segundo semestre del 2018, es decir con un incremento del 23%.

4.6.6. Evaluacidn del desempefio

Los resultados arrojaron un desempefio satisfactorio, obteniendo como promedio general 97,4 /
100, asi mismo, se evidencia que las competencias mejor evaluadas corresponden al nivel
administrativo las cuales se encuentran por encima del nivel al que pertenecen. En la organizacion
en promedio hay un 98% de ajuste en las competencias organizacionales y funcionales.

NIVEL RESULTADO OBTENIDO PROMEDIO GENERAL
| EstraTEGIcO | | 99,0%

| TACTICO | 96,2% 97,4%

| ADMINISTRATVO | | 96,9%

En el mes de noviembre se dio inicio al proceso de evaluacion de desempefio correspondiente al
periodo 2018, como una de las mejoras a este proceso, con el fin de detectar de manera temprana
fortalezas y aspectos a desarrollar en el desempefio de los trabajadores. Se espera cerrar el proceso
el proximo 1 de marzo de 2019.

4.6.7. Propuestas de valor a los empleados

A través de los programas de beneficios, la Fiduciaria, busca contar con un equipo humano motivado
y comprometido. En el 2018 se realizd una encuesta de opinién a los trabajadores de Fiducoldex y
un analisis detallado del impacto de estos, con el fin de identificar el interés e impacto de las
actividades de bienestar y beneficios en los trabajadores y con base en los resultados, generar
estrategias que permitan aumentar el impacto e interés hacia los mismos. A continuacion,
relacionamos la gestion realizada en el 2018:

* Beneficio auxilios de salud
La fiduciaria cuenta con 5 contratos colectivos de medicina prepagada y 3 contratos colectivos de

planes complementarios, que favorecen en coberturas y cuota econdémica, a los cuales pueden
acogerse los empleados de Fiducoldex, ProColombia, Fontur, P.A. PTP y P.A. INNPULSA, quienes
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otorgan un beneficio de auxilio de salud (cada uno cuenta con un valor establecido en el
presupuesto anual).

El 90% del total de los empleados de Fiducoldex hacen uso del beneficio. De esta poblacién, el 92%
usa el auxilio a través de los contratos colectivos previamente descritos y el 8% a través de contratos
externos (individuales).

Ejecucidn Auxilio de Salud 2018

250

202
200 182
150

O,
100 0%

50

PLANTA ACTIVA ENTREGADO PORCENTAJE FRENTE A PLANTA

El proceso para otorgar el auxilio de salud ha evolucionado, optimizando los tiempos y operatividad
del mismo, en el afio 2018, se logrd implementar una interfaz contable, para el cargue de las
instrucciones de pago en el aplicativo SISA, para los auxilios Procolombia, este proceso se habia
logrado en afios anteriores para Fiducoldex y Fontur, optimizando los tiempos en los registros
manuales de los analistas contables, auxiliar de gestion humana, auxiliares de correspondencia y en
firmas, generando también un ahorro de papel.

» Beneficio Préstamos Especiales

Para el afio 2018 se tuvo una ejecucion presupuestal de $118.336.856 por concepto de préstamos
especiales para vivienda, vehiculo y educacién, con un total de 18 trabajadores beneficiados.

Ejecucién Préstamos Especiales 2018

$140.000.000 $118.336.855 - 18
$120.000.000

$100.000.000
$80.000.000 $65.624.328 -7
$60.000.000
$40.000.000
$20.000.000

$0

$27.343.469 -5 $25.369.058 -6

VIVIENDA VEHICULO EDUCACION TOTAL
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* Plan de bienestar:

En el plan de bienestar se ejecutaron en un 100% de las actividades establecidas; asi

mismo, a traves de la gestion de la Gerencia, se logro un patrocinio de los proveedores

para la ejecucion de actividades, por valor de $35.056.206.

e Promociones

Para Fiducoldex es importante el crecimiento y las oportunidades de desarrollo que le brinden a los
trabajadores, por lo cual, durante la vigencia del afio 2018, se realizaron 14 promociones, aportando
al crecimiento profesional y personal de los trabajadores.

4.6.8. Noémina

En el segundo semestre de 2018 se llevo a cabo una Auditoria Preventiva (metodologia UGPP), tanto
para la némina de la sociedad como de los negocios especiales, con el fin de revisar las politicas
internas frente a la aplicacion de los conceptos que se deben tener en cuenta para el cumplimiento
en los pagos de la seguridad social y parafiscales con la mirada del ente de control. Los principales
hallazgos estan encaminados a fortalecer el proceso de gastos de viaje, aplicacién de incapacidades
en la nomina mensual, licencias no remuneradas, conceptos que deben incluirse en la Ley 1393 y la
Ley de exoneracion. Sobre éstos se disefiara un plan de accion para gestionar en el 2019.

A continuacion, las plantas administradas y operadas desde la Gerencia de Gestion Humana de
Fiducoldex:

. PLANTA
N° REGIMEN CARGOS EJECUCION
NEGOCIOS EMPRESAS LABORAL APROBADOS VACANTES ACTIVA ANO 2018
30-DIC-2018
*
FIDUCOLDEX PRIVADO 219 17 202 $ 15.449.527.637
1 Planta 219
*|
FIDUC.OLDEX PRIVADO 10 0 1 $ 103.627.486
Aprendices 10
1 FONTUR PRIVADO 134 10 124 $ 10.644.012.377
1 PATRIMONIO AUTONOMO PTP | PRIVADO 55 1 54 $ 8.085.146.173
PATRIMONIO AUTONOMO
1 INNPULSA-COLOMBIA PRIVADO 77 3 74 $ 9.061.785.025
INSTITUTO DE FOMENTO
8 INDUSTRIAL-IFIS PRIVADO 38 1 37 $ 2.526.933.837
1 PROCOLOMBIA PRIVADO 344 14 330 $ 39.228.157.594
AGREGADOS COMERCIALES PUBLICO 24 1 23 $ 11.706.244.917
(**)PROCOLOMBIA- LEGISLACION
! EMPLEADOS LOCALES DE CADA PAIS 109 " %8 $
(***)CONSORCIO FONDO Liquidado en
! COLOMBIA EN PAZ PRIVADO abril de 2018 $ 844.629.008
15 TOTAL 1010 58 953 $ 89.757.988.988

(*) Incluye Aprendices
(**)Solo aplica el proceso administracion de personal

(***)Liquidacion definitiva de solo un empleado y finalizacion del negocio
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Para atender el requerimiento de la Revisoria Fiscal y ProColombia con respecto al control de las
Oficinas Comerciales — personal local, se dio continuidad al desarrollo de la matriz laboral de pagos
y descuentos, la cual tienen un avance del 60%, el 40% restante espera darse por cumplido en el
primer semestre de 2019.

47. Gestion Administrativa

La gestion administrativa es una actividad transversal que contribuye al desarrollo del objeto misional
de los patrimonios autbnomos. A través de esta gestion se definen y ejecutan estrategias para la
administracién de los recursos fisicos de los negocios especiales y proveer insumos y servicios
necesarios para el funcionamiento de los patrimonios auténomos.

En cumplimiento de las directrices de la casa matriz se adelantd el proyecto de alineacién
administrativa de las entidades del Grupo Bancoldex conformado por Bancoldex, Fiducoldex y Arco,
el cual concluyé en el afio 2018.

Este proyecto consistidé en la estructuracion de politicas y directrices para alinear la gestién
administrativa de las tres entidades, y la contratacion conjunta de proveedores para varios de los
servicios administrativos con el fin de generar eficiencias y economias de escala.

48. Gestion de Comunicaciones

Durante el 2108 la Coordinacion de Comunicaciones trabajoé en mejorar la cercania de la entidad con
los diferentes medios de comunicacién para contar las noticias mas relevantes. De igual manera, se
implementaron mejoras en los canales al interior de la Fiduciaria para estar mas cerca de los
colaboradores y generar una mayor retroalimentacion. Una de las medidas para mejorar la
comunicacion interna fue la creacion del canal “Fiducoldex te Escucha”, donde de manera anénima
las personas pueden escribir comentarios y sugerencias sobre los temas que considera se deben
mejorar en la Fiduciaria.

Se mantuvo una comunicacion directa y cercana con los diferentes medios, al igual que con los
especializados lo que permite hablar de manera mas cercana con los empresarios de las Pymes en
Colombia. También se reforzé el trabajo con el area de investigaciones econdmicas con el fin de ser
referencia de anélisis de las noticias mas destacadas. De igual manera, se logré un free press de 174
millones de pesos. Hubo dos factores importantes que impactaron en los resultados como fueron
el Mundial de futbol y las elecciones presidenciales.

Con el nuevo Gobierno del Presidente Ivan Duque se implementd una estrategia de replicar las
noticias y contenidos de cada una de las entidades, lo que ha ayudado a generar mas reconocimiento
de los productos y servicios de la Fiduciaria. De igual forma, se desarrolld un trabajo cercano con el
Ministerio de Comercio Industria y Turismo y Bancoldex con el fin de hacer mas visible a la entidad,
asi como su oferta y estar mas presente en los diferentes eventos con empresarios.
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Debido al cambio en la Presidencia de la Fiduciaria, se ha trabajado en una nueva estrategia para
aumentar la visibilidad de Fiducoldex consolidando un discurso mucho més cercano y moderno para
los empresarios.

Con relacion a las redes sociales logramos un crecimiento del 26% en Twitter y del 18 % en Facebook.

Es de anotar que estos crecimientos se lograron sin pauta lo que genera comunidad y un mayor
grado de fidelidad entre los seguidores que siguen y creen en nuestra marca.
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5. HECHOS POSTERIORES

La Administracién no conoce ninguin suceso importante que hubiese ocurrido entre la fecha de cierre
del ejercicio econdmico de 2018 y la fecha de presentacion de este informe que pudiera afectar su
alcance o interpretacion.



